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Ebook E-commerce od A do Z zawiera najwazniejsze zagadnienia zwigzane
z branzg e-commerce. Od sprzedazy, obstugi zamdwien, wspotpracy z hurtow-
niami i dostawcami poprzez ksiegowos¢ i podatki. Dowiedz sie jak zintegrowad
wszystkie te elementy iprowadzi¢ sprzedaz iksiegowos¢ zjednego miegjsca,
dzieki rozwigzaniu wFirma i Apilo.

To kompendium wiedzy, ktére pomoze w prowadzeniu dziatalnosci i przed-
stawi wygodne rozwigzanie dla Twojego biznesu e-commerce.

Zespot Apilo we wspdtpracy z wFirma



E-commerce od Ado Z

1. Wielokanatowos¢ w e-commerce - opcja czy ko-
niecznos¢?

O wielokanatowosci w e-commerce wiele sie méwi. Z jednej strony jest to
strategia sprzedazy przedstawiana w samych superlatywach, bez ktdrej
prowadzenie e-biznesu zdaje sie w 2023 roku nie miec juz sensu. Z dru-
giej - ciezki orzech do zgryzienia, ktdry jest zarezerwowany wytgcznie dla
zaprawionych sprzedawcéw. Jak jest naprawde? Co warto wiedzie¢ przed
podjeciem decyzji o zasadnosci strategii multichannel dla swojego bizne-
su? O tym w poradniku dla e-przedsiebiorcéw.

1.1. Czym jest wielokanatowos¢ w e-commerce?

Wielokanatowy handel elektroniczny to praktyka polegajaca na korzy-
staniu z wiecej niz jednego kanatu sprzedazy w celu:

e dotarcia do nowych grup klientéw,
e sprzedazy wiekszej liczby produktow,
e dywersyfikacji mozliwosci sprzedazy.

Typowa strategia wielokanatowa polega na wykorzystaniu sklepu in-
ternetowego jako centrum sprzedazy z wieloma potgczonymi kanatami
sprzedazy (najczesciej s to marketplace’y np. Allegro, OLX, eBay, Ama-
zon). W ten sposdb produkty, ktére sprzedajesz i ktére masz w magazy-
nie, sg oferowane réwniez w wielu innych kanatach sprzedazy, co zapew-
nia lepsza widoczno$¢ i szerszy zasieg.

Wazne

Oferowanie produktéow w kilku réznych kanatach sprzedazy niesie
obopolne korzysci w relacji klient-sprzedawca.

W pierwszym przypadku sprawia to, ze konsument moze dokonywacd
zamowien w preferowanym miejscu sprzedazy, co zawsze jest wartoscig
dodana. Z drugiej strony medalu - sprzedawca dociera do zdecydowanie
szerszej grupy 0sob niz za posrednictwem jednego serwisu.
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1.2. Dlaczego przedsiebiorcy obawiaja sie sprzedawac na wielu kana-
tach?

Nie bedzie przesadg stwierdzi¢, ze wkroczyliSmy juz w nowa ere han-
dlu detalicznego — ere hiperskalowalng — definiowang przez stale zmie-
niajgce sie oczekiwania konsumentdw i elastyczne narzedzia, ktére sa
projektowane tak, aby tym wymaganiom sprostac.

Eksperci e-commerce nie bojg sie twierdzi¢, ze w ramach tej zmiany
wykorzystanie podejscia wielokanatowego bedzie miato kluczowe zna-
czenie dla rozwoju biznesu, ato oznacza, ze sprzedawcy e-commerce
muszg na nowo przemysleé swoje kanaty sprzedazy i dystrybucji.

Wazne

Przejscie na wielokanatowos¢ jest teraz niezbedne do odniesienia suk-
cesu w swiecie akceleracji e-commerce. Jednak dla marek stanowi to
powazne wyzwanie.

Wdrazanie nowych kanatéw oznacza dodawanie warstw ztozonosci
operacyjnej. Aby sobie z tym poradzi¢ i odniesé sukces, marki potrzebujg
szybkosci, elastycznosci, opcjonalnosci, wrecz catego ekosystemu kompo-
nowalnych rozwiazan, ktére pozwolg im tatwo zarzadza¢ zmieniajacym
sie zestawem kanatdw sprzedazy. Bez tego wielokanatowos$é e-commer-
ce, zamiast przynie$¢ pozgdane wyniki moze wprowadzi¢ chaos do bizne-
su. To dlatego wiele marek waha sie przed wskoczeniem w trend sprze-
dazy wielokanatowe).

1.3. O czym musisz pamietaé¢ decydujac sie na strategie wielokanato-
wa?

Czy zatem warto ryzykowad, czy moze lepiej bedzie jednak zostaé przy
jednym kanale i na nim skupi¢ swoje moce, odpuszczajac sobie szerokie
perspektywy rozwoju e-biznesu?

Krotka odpowiedz brzmi: tak, zdecydowanie warto podja¢ to ryzyko.
Musisz jednak dokonaé przegladu aktualnego sposobu myslenia, taktyki
i systemow technicznych - aby dopasowad swdj dotychczasowy sposob
prowadzenia biznesu pod wielokanatowos¢.

12
. 98 Poradnik
@l rma 8 Przedsiebiorcy



E-commerce od Ado Z

Nastepnie, zanim zaczniesz dodawac nowe kanaty do swojej stratedgii,
konieczne jest upewnié, ze jeste$ na to przygotowany — a to oznacza pra-
widtowe ustawienie systemu operacyjnego, ktéry jest podstawag Twojej
firmy i prawdopodobnie wzmocnienie jego funkcjonalnosci z pomoca ze-
whnetrznych narzedzi.

Wazne

Musisz przejs¢ na technologie, ktéra umozliwia bezproblemowa syn-
chronizacje zapasow we wszystkich kanatach sprzedazy i umozliwia in-
teligentna automatyzacje kluczowych przeptywow pracy w celu wyeli-
minowania naturalnej ztozonosci i ryzyka podczas rozszerzania dziatal-
nosci na nowe kanaty sprzedazy.

Dobra wiadomoscia jest to, ze nie brakuje systemdw, ktdére zostaty
stworzone w tym celu, jak Apilo - integrator e-commerce. To nowoczesny
system do obstugi sprzedazy wielokanatowej, ktéry dostarcza uzytkowni-
kom kompleks niezbednych narzedzi e-commerce, ale tez sam w sobie
stanowi agregat inspiracji, jesli chodzi o rozwdj sprzedazy. Setki integracji
bedacych idealng okazjg do zdobycia przewagi konkurencyjnej (sklepy in-
ternetowe, platformy sprzedazowe, firmy wysytkowe, hurtownie - w tym
obstugujgce dropshipping, ksiegowosé) zebrane i obstugiwane w jednym
miejscu to gotowy sposdb na szybkie wejscie w swiat wielokanatowosci.

1.4. Na jakie korzysci mozesz liczy¢ sprzedajac na wielu kanatach?

Po odpowiednim przygotowaniu zaplecza technologicznego sprze-
dawcy mogg cieszyc sie korzysciami ptyngcymi ze sprzedazy wielokanato-
wej. Warto wymienié, cho¢ kilka wybranych powoddw, dla ktdrych strate-
gia multichannel cieszy sie tak wielka popularnoscig w erze hiperskalo-
walnosci.

Realny wzrost sprzedazy

Wiecej kanatow zwykle rdwna sie wieksza sprzedaz. Nie trzeba tutaj
wielkich analiz - Twoje produkty beda dostepne dla potencjalnych klien-
tow w wiekszej réznorodnosci punktdéw styku sprzedazy, co jest juz samo
w sobie wartoscia.

13
. 8 Poradnik
@ nrma Q Przedsigbiorcy



E-commerce od Ado Z

Zwiekszona swiadomosé marki

To istotna, cho¢ rzadziej wspominana zaleta sprzedazy wielokanato-
wej. Obecnos¢ na kilku réznych platformach pozwala dotrze¢ do konsu-
mentow, ktdrzy potrzebujg Twoich produktéw, ale byé moze nie pomysleli
o szukaniu konkretnie Twojej oferty — lub po prostu czekaja, az Twoja
marka sama do nich przyjdzie.

Ulepszona obstuga klienta

W erze hiperskalowalnosci doswiadczenie klienta jest najwazniejsze,
a podejscie wielokanatowe moze miec pozytywny wptyw na Twodj biznes
réwniez w tym zakresie. Obecnie wiekszos¢ ludzi szuka informacji i robi
zakupy w $rednio trzech punktach styku, online i offline, przed zakupem.
Bedac w wielu kanatach, mozesz by¢ obecny na réznych etapach podrdézy
kupujacego. Dzieki temu Twoi klienci moga cieszy¢ sie szybsza, prostsza
Sciezkg zakupu i ogdlnie lepszymi wrazeniami z zakupdw (co oznacza, ze
sg bardziej sktonni do powrotu).

Przewaga konkurencyjna

Dzisiejsi konsumenci nie przywigzujg sie do jednego kanatu. Majg
Swiadomosé, ze ten sam produkt mogg dostaé w réznych miejscach. De-
cyzja otym, gdzie ostatecznie sfinalizujg zamodwienie zalezy od wielu
czynnikow - ceny, aktualnych trenddw, czy tez innej wartosci dodanej (np.
darmowa dostawa). Oznacza to, ze jesli jeste$ w stanie tatwo analizowacd
wyniki z konkretnego kanatu i na tej podstawie dynamicznie dopasowy-
wac swojg sprzedaz zgodnie ztrendami klientdw, mozesz cieszy¢ sie
znaczng przewaga nad konkurencjg. Tutaj rdwniez moze pomadc Ci wspo-
mniany wyzej system Apilo - wraz z funkcjonalnosciami takimi jak dopa-
sowywanie cennikdw do aktualnych potrzeb, czy tez dostep do wygod-
nych raportdw pozwalajacych na analize danych z poszczegdlnych kana-
tow sprzedazy.

1.5. Sprzedawac wielokanatowo, czy nie - oto jest pytanie!

Sprzedaz wielokanatowa jest niewatpliwie korzystna dla firm e-com-
merce, dlatego chod nie mozna uznac jej za ,by¢ lub nie by¢” w branzy, to
daje mozliwosci, ktére trudno zignorowad.
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Decydujac sie na skorzystanie z tej szansy zawsze trzeba mie¢ w gto-
wie fakt, ze kazdy kolejny kanat sprzedazy moze wprowadzad¢ dodatkowe
warstwy ztozonosci do prowadzenia biznesu. W zwiazku z tym wraz ze
strategig multichannel konieczne staje sie kompleksowe zintegrowanie
swojej dziatalnosci, od zarzgdzania zapasami i zamdwieniami, przez kon-
takt z klientem, az po ksiegowos¢.

Chod¢ moze to brzmieé zniechecajgco - proces ten wcale nie musi by¢
skomplikowany, zwtaszcza jesli dysponujesz nowoczesnym systemem do
zarzadzania sprzedaza, ktory gromadzi dane z wszystkich kanatow w jed-
nym miejscu i zapewnia automatyzacje catego e-commerce.

Kompleksowy

system dla Twojej firmy
- fakturowanie, ksiegowos¢, kadry

Dowiedz sie wiecej »
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2. 6 najwazniejszych powodow, dla ktorych automaty-
zacja sprzedazy ma sens

Nie da sie ukry¢, ze jest hype na automatyzacje - wszedzie, bez wyjatku.
Trend ten nie ominat branzy e-commerce, gdzie wskazuje sie na wiele
zalet bezposrednio wynikajacych z zastosowania narzedzi automatyzujg-
cych procesy okotosprzedazowe. Zachwyceni nimi sprzedawcy wskazujg
na to, jak bardzo oszczedza to czas i energie oraz utatwia generowanie
wiekszych przychodow.

Jednga z najczesciej podkreslanych zalet automatyzacji sprzedazy jest
to, ze pomaga usprawnic¢ dziatalnos¢, w czasie gdy Ty mozesz skupic sie
na pielegnowaniu relacji z klientami. Z drugiej strony nie brakuje tez scep-
tykdw, ktdrzy wcigz wzbraniajg sie przed skorzystaniem z takiej mozliwo-
$ci dla swojego biznesu. Bez wzgledu na to, do ktdrej z tych grup nalezysz
- warto zapoznad sie z przygotowang nizej lista powoddw, dla ktérych
automatyzacja sprzedazy w istocie zdaje sie by¢é sensownym rozwigza-
niem.

2.1. Czym jest automatyzacja sprzedazy?

W ogdlnej definicji automatyzacja sprzedazy odnosi sie do automaty-
zacji recznych i czasochtonnych zadan sprzedazowych za pomocga dedyko-
wanego oprogramowania, czy tez narzedzi cyfrowych. Utatwia to sprze-
dawcom skupienie sie na waznych zadaniach, takich jak budowanie biz-
nesu i pielegnowanie relacji z klientami.

Wazne

Oprogramowanie do automatyzacji sprzedazy automatyzuje powta-
rzalne czynnosci za pomoca technologii, aby zaoszczedzi¢ energie i czas
sprzedawcy, przy rownoczesnym obnizeniu kosztow obstugi zamoéwien.

E-przedsiebiorcy zwykle decyduja sie na automatyzacje sprzedazy, aby
poprawié¢ wydajnosc i efektywnos$¢ swoich sit sprzedazowych.

16
. 98 Poradnik
@ irma Q Przedsigbiorcy



E-commerce od Ado Z

2.2. Jakie korzysci wynikaja z automatyzacji sprzedazy?

Dzieki wykorzystaniu narzedzi integracyjnych do automatyzacji opera-
cje sprzedazowe stajg sie zautomatyzowane w stopniu do tej pory nie-
znanym sprzedawcom.

Narzedzia do automatyzacji sprzedazy minimalizujg potrzebe recznego
wykonywania zadan, takich jak miedzy innymi:

e wprowadzanie danych do zamdwien,

e kontrolowanie standéw magazynowych,
e wysytka e-maili,

e zmiana statusu wysytki,

e generowanie raportow sprzedazowych.

Automatyzacja sprzedazy pozwala spedzad wiecej czasu na dziata-
niach o wiekszej wartosci dodanej, takich jak rozwijanie sprzedazy na ko-
lejnych platformach sprzedazowych, badanie konkurencji, czy negocjowa-
nie lepszych warunkéw z dostawcami.

Jesli nadal nie jestes do konca przekonany o zasadnosci wprowadzania
automatyzacji do swojego e-biznesu, zachecamy do zapoznania sie z po-
nizszg listg 6 kluczowych powoddw, dla ktérych warto jeszcze raz prze-
myslec¢ swoje stanowisko.

2.2.1. Powéd #1 Realna oszczednosé czasu

Dzieki automatyzacji sprzedazy zadania, ktdre kiedy$ stanowity dtugo-
trwaty i powtarzalny proces, dzisiaj dziejg sie w tle i niemal bezobstugo-
wo. Te z nich, ktére mogty pochtongé nawet kilka dni pracy (np. tworzenie
raportow) - dzisiaj zamieniajg sie w godziny, a te, ktére zajmowaty godzi-
ny (np. kompletowanie zamdwien), skracaja sie do kilku minut. Dzieki po-
stepowi technologii sprzedawcy maja mozliwos¢ radykalnej poprawy ja-
kosci pracy swoich pracownikdéw, dzieki zmniejszeniu obcigzenia obowigz-
kami. Co wiecej, zamiast przeznaczac czas na rutynowe zadania - mogg
pozwoli¢ sobie na generowanie i realizacje bardziej kreatywnych sposo-
bow na rozwdj firmy.
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Wazne

Aby odniesé¢ sukces, musisz pracowa¢ madrze, a nie ciezko. Dlatego
warto przejs¢ na automatyzacje sprzedazy, aby lepiej wykorzystaé
kazda minute swojej pracy.

2.2.2. Powdd #2 Raportowanie wynikéw i planowanie rozwoju

Raportowanie to czasochtonna izmudna praca. Dobrg wiadomoscia
jest to, ze automatyzacja sprzedazy stanowi rowniez nieoceniong pomoc
w zakresie tworzenia raportéw. Systemy do automatyzacji e-commerce
skutecznie pomagajg zbierad informacje, co wigze sie z powodem #1 -
Twoj zespdt sprzedazy moze zaoszczedzié duzo czasu.

Ma to znaczenie zwtaszcza w przypadku strategii wielokanatowe),
gdzie poprzez wykorzystanie nowoczesnej technologii e-przedsiebiorcy
zyskuja na podstawie danych zebranych przez dedykowane narzedzie
wiedze pomocng w podejmowaniu madrych decyzji biznesowych. Daje to
lepsze pojecie o tym, na ktdre kanaty sprzedazy warto przeznaczy¢ wiek-
sze pienigdze, a z ktérych mozna zrezygnowad, aby wtasciwie zmaksyma-
lizowad swadj obecny budzet.

2.2.3. Powdd #3 Zwiekszenie wydajnosci pracy i produktywnosci ze-
spotu

Gdy zdejmiesz ciezar przyziemnych i powtarzalnych zadan z barkéw
swoich pracownikdw mozesz oczekiwad, ze bardziej skupig sie na samej
efektywnosci sprzedazy. Dzieki automatyzacji produktywnosé i wydajnosc
firmy poprawi sie, a to bezposrednio zwieksza szanse na coraz to lepsze
wyniki sprzedazowe.

2.2.4. Powéd #4 Skalowalnosé rozwigzania dla e-commerce

Automatyzacja sprzedazy w zaden sposdb nie jest zarezerwowana
wytacznie dla $rednich i duzych przedsiebiorcow. Nawet startupy moga
Smiato inwestowac w taka strategie, aby zwielokrotni¢ swoje dziatania.
Co wazne, mogg to robi¢ nawet przy ograniczonych zasobach lub budze-
cie, gdyz narzedzia do automatyzacji sprzedazy, takie jak Apilo sg bardzo
przystepne zaréwno pod wzgledem tatwosci obstugi, jak i kosztow.
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2.2.5. Powdd #5 Znaczne obnizenie kosztéw

Automatyzacja sprzedazy oszczedza nie tylko czas, ale takze zapewnia
zasoby umozliwiajgce wykonanie wiekszej ilosci pracy. Dodatkowym bo-
nusem jest to, ze wszystko zrobione jest doktadnie. Jesli zainwestujesz
w odpowiednie oprogramowanie do automatyzacji e-commerce, zysku-
jesz jedno narzedzie, ktdre robi to, co caty zespdt pracownikdw musiatby
wykonywac recznie. To sposob na obnizenie kosztow prowadzenia bizne-
su z rownoczesnym ograniczeniem ryzyka btedu ludzkiego.

2.2.6. Powdd #6 Lepsza obstuga klienta

Automatyzacja przyspiesza proces obstugi zamdwien i skraca czas re-
akgji. W naturalny sposdb uszczesliwia to klientow i zwieksza prawdopo-
dobienstwo konwersji. Mozesz spodziewac sie powtdrnych transakgji,
jesli zwracasz wiekszg uwage na obecnych klientéw. Jest to zadanie, kto-
rego sztuczna inteligencja nie moze wykona¢ - kazdy klient woli perso-
nalny kontakt ze sprzedawca niz z robotem, a dzieki tej strategii zwyczaj-
nie zyskujesz wiecej czasu na budowanie relacji. Pozwdl wiec narzedziom
do automatyzacji sprzedazy zajg¢ sie powtarzalnymi zadaniami za Ciebie,
a sam zajmij sie lepszg obstuga klienta.

2.3. Jak wprowadzi¢ automatyzacje sprzedazy do biznesu?

Skoro juz znasz korzysci, zapewne teraz nie mozesz sie doczekaé wdro-
zenia automatyzacji sprzedazy! Jednak, aby to sie stato - musisz z wachla-
rza dostepnych opcji wytypowad rozwigzanie skrojone na miare potrzeb
Twojego biznesu.

Jednym zinteresujgcych narzedzi pozwalajacych na automatyzacje
sprzedazy jest Apilo. To system do zarzadzania sprzedazg wielokanatowa,
dzieki ktéremu nie tylko przekonasz sie o tych wyzej wymienionych korzy-
$ciach z automatyzacji, ale tez zyskasz dostep do szerokiej palety mozli-
wosci dla swojego biznesu. Od spiecia obstugi catego e-commerce (skle-
py internetowe, platformy sprzedazowe, firmy wysytkowe, ksiegowosé,
hurtownie, dropshipping - ponad 350 gotowych integracji), przez syn-
chronizacje danych, az po mozliwos¢ generowania opisow z wykorzysta-
niem sztucznej inteligencji - ato wszystko z poziomu jednego panelu.
Dobra informacja jest rowniez to, ze mozliwosci Apilo mozna sprawdzic¢
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za darmo - okres testowy systemu trwa az 21 dni i nie naktada zadnych
zobowigzan na uzytkownika.

2.4. Czy istnieja jakies stabe punkty automatyzacji sprzedazy?

Tak samo, jak “kazdy kij ma dwa konce” rowniez i automatyzacja sprze-
dazy jako strategia nie jest pod kazdym wzgledem idealna. Na przyktad,
korzystajac z tego rozwigzania warto pamietac, aby nie komplikowad nad-
miernie planu automatyzacji sprzedazy.

Wazne

Automatyzacja to nieoceniona pomoc dla sprzedawcy, ale nie oznacza
to, ze musisz zautomatyzowaé kazde zadanie.

To Twoja firma, znasz jg najlepiej, podobnie jak swoich klientow - wiec
upewnij sie, ze wykorzystujesz potencjat automatyzacji w sposdb najle-
piej dopasowany do prowadzonego biznesu.

Na przyktad, jesli korzystasz z automatyzacji w zakresie obstugi e-mail
klientéw, nie wzbraniaj sie przed tym, aby dodad troche cztowieczenstwa
do prowadzonej w ten sposéb komunikacji. Dzieki temu Twoi potencjalni
klienci beda mogli odnies¢ sie do Twojej wiadomosci w personalny spo-
sbb i poczujg sie nalezycie obstuzeni.

2.5. Automatyzacja sprzedazy - to ma sens!

Tworzenie wydajnych przeptywodw pracy w zakresie sprzedazy elimi-
nuje potrzebe wykonywania powtarzalnych zadan. Automatyzacja sprze-
dazy ma sens, bo pozwala bardziej skupié sie na strategii niz na zmud-
nych obowigzkach.

Wazne

Automatyzacja sprzedazy ma potencjat do obnizenia kosztéw sprzeda-
zy poprzez wyeliminowanie czasu poswiecanego na administracje i ra-
portowanie, a takze do generowania dodatkowego dochodu poprzez
automatyzacje dotarcia do klientow w lejku sprzedazowym.
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Jednak wciaz duza liczba sprzedawcéw albo nie zdaje sobie sprawy —
albo jeszcze nie zdata sobie sprawy — z wartosci, jakg automatyzacja
sprzedazy moze wygenerowac¢ w coraz szerszym zakresie przypadkow
uzycia.

Aby wykorzysta¢ nowa szanse, sprzedawcy w pierwszej kolejnosci
muszg zmodyfikowad swoje procesy, a takze platformy technologiczne, co
w efekcie ma zagwarantowad, ze sprzedawcy i rozwigzania automatyza-
cyjne beda dziata¢ w tandemie.

Juz po krétkim czasie od wprowadzenia automatyzacji sprzedazy do
swoich bizneséw wiekszos¢ przedsiebiorcow informuje o zaobserwowa-
nych korzysciach w zakresie poprawy satysfakcji klienta, oszczednosci
czasu, zwiekszenia produktywnosci czy wzrostu przychodu. To juz samo
W sobie jest powodem, dla ktérego warto rozwazy¢ przejscie na te strate-
gie z wykorzystaniem dedykowanych narzedzi i absolutnie nie jest wiec
przesada stwierdzi¢, ze juz nawet decyzja o tym, by sprébowac dac szan-
se automatyzacji w sprzedazy - ma sens.

Postaw na zautomatyzowana
ksiegowos¢ online!

Pozwodl sie wyreczyc!

]

RRARA
Y

Q@
|||||

& Testuj za darmo »
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3. Top 10 serwisow sprzedazowych - gdzie warto szu-
ka¢ nowych klientow?

Oferowanie i sprzedawanie produktow nigdy nie byto tatwiejsze i bardziej
dostepne niz dzisiaj - za posrednictwem serwiséw sprzedazowych.

Zastanawiasz sie, czy zatem warto inwestowadé w nowe kanaty sprze-
dazy? A jesli tak, to ktére marketplace’y pasujg do Twojego biznesu ijak
zaczac dziatad w ich obrebie? Ponizej znajdziesz odpowiedzi na te pytania.

3.1. Dlaczego zakupy na marketplace’ach ciesza sie popularnoscia?

Wielki boom na rynki cyfrowe zaczat sie kilka lat temu. Wtedy dostrze-
zono ich ogromny potencjat i mozliwosci, a kiedy te platformy zaczety sie
rozszerza¢ w réznych pionach ustugowych, nie byto odwrotu - byto
pewne, ze juz nie tylko prowadzenie sklepu online ma sens.

Wazne

Wiele rynkéw internetowych oferuje szeroka game towaréw i ustug,
ktére zaspokajaja niemal wszystkie potrzeby konsumentéw, inne sa
ukierunkowane na okreslone segmenty.

Obecnos¢ serwisow sprzedazowych w przestrzeni online okazuje sie
korzystna zaréwno dla firm, ktére wchodzac w ten obszar oferowania
swoich towardw w sieci mogg zarobi¢ fortune, jak idla konsumentow,
ktorzy maja wszystko, czego chcg, na wyciggniecie reki. Stad wtasnie
w wielkim uproszczeniu bierze sie ogromna popularnos$¢ marketplace’dw,
zarowno w Polsce, jak i na catym Swiecie.

3.2. Na co zwraca¢ uwage przy wyborze platform e-commerce?

Przy wielu dostepnych platformach e-commerce, ktére wydajg sie ofe-
rowac¢ podobne funkcjonalnosci, wybdr odpowiedniej dla Twojej firmy
moze by¢ trudng decyzjg. Dlatego niniejszym dzielimy sie kilkoma wazny-
mi czynnikami, biorgc pod uwage, ktére utatwig Ci wybdr odpowiedniego
serwisu dla Twojego e-biznesu.

e Potrzeby biznesowe - konieczne jest uwzglednienie sektora i bran-
zy, W jakich dziatasz w poréwnaniu do tego, w czym specjalizuje sie

22
. 98 Poradnik
@l rma 8 Przedsiebiorcy



E-commerce od Ado Z

dany marketplace.

e Bezpieczenstwo - klienci nie bedg kupowacd produktéw z witryny
e-commerce, jesli nie bedg pewni, ze ich dane osobowe i finansowe
sg wtasciwie chronione przed hakerami.

¢ Integracje - najlepiej stawiad na te serwisy, ktore sg pod wzgledem
technologicznym przygotowane na obstuge integracji z zewnetrz-
nymi programami utatwiajgcymi sprzedaz wielokanatowa.

e Pomoc - powiniene$ wybrac¢ platforme, ktéra zapewnia wsparcie
(techniczne i nie tylko) doktadnie wtedy, gdy tego potrzebujesz.

e Koszt - poréwnanie cen réznych marketplace’éw pod katem prowi-
zji, czy optat utrzymaniowych pomoze Ci wybraé platforme, ktéra
najlepiej pasuje do Twojego budzetu.

Dobdr odpowiednich serwiséw sprzedazowych ma kluczowe znacze-
nie dla sprawnego funkcjonowania i rozwoju Twojej firmy. Jesli nie podej-
miesz wtasciwej decyzji, moze sie to okazad dla Ciebie frustrujace, czaso-
chtonne i kosztowne. Analiza wyzej wymienionych aspektéw dostepnych
platform pomoze Ci juz za pierwszym razem wybrac¢ odpowiednig platfor-
me i zwiekszy szanse na sukces w Swiecie e-commerce.

3.3. W ktérych serwisach sprzedazowych warto zaprezentowaé ofer-
te?

Znalezienie internetowego rynku sprzedazy dla swojego e-biznesu jest
tatwe dzieki znajomosci czynnikdw wymienionych powyzej oraz bogate-
mu wyborowi. Dlatego teraz, aby tatwiej znalez¢ najlepszy dla siebie
marketplace - skorzystaj z naszej listy 10 topowych serwiséw sprzedazo-
wych, wsréd ktdrych krétko prezentujemy platformy cieszace sie popular-
noscig wsrod kupujgcych w Polsce, jak i za granica.

3.3.1. Allegro

Zdaniem ekspertéw od ekomersu absolutny must have, jesli chodzi
o sprzedaz online w Polsce (a od niedawna réwniez w Czechach). To, ze
witasciwie nie trzeba w tym miejscu wyjasniac, czym jest ten marketplace
- mowi samo za siebie. Pewne jest, Zze to wtasnie tam Polacy kochajg
robi¢ zakupy ito juz jest wystarczajgcym argumentem przemawiajgcym
za tym, by sprzedawac na Allegro.
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Dla kogo sprzedaz na Allegro?

e dla firm szukajacych atrakcyjnego kanatu sprzedazy biznesowej,
e dla kazdego kto chce zaznaczyd¢ swojg obecnosé w e-commerce,
e dla 0sdb prywatnych do sprzedazy okazjonalnej.

Na Allegro moze sprzedawac wtasciwie kazdy. Jesli chodzi o topowe
serwisy w Polsce - tam po prostu trzeba by¢, bez wzgledu na wielkosc
sprzedazy, czy branze, w ktdrej sie dziata.

3.3.2. Amazon

Sprzedaz na Amazon nie nalezy do najtatwiejszych. Jednak biorgc pod
uwage liczby, takie jak 170 miliondw unikalnych uzytkownikdw miesiecz-
nie, czy tez 300 miliondw aktywnych kont w skali globalnej, daje to wy-
razng motywacje do podjecia wysitku wejscia na ten rynek.

Dla kogo sprzedaz na Amazon?

e dla bardziej zaawansowanych sprzedawcéw szukajacych skutecz-
nego sposobu na zwielokrotnienie zwiekszenia sprzedazy,

e dla przedstawicieli réznych branz, ze szczegdlnym naciskiem na
komputery, elektronike uzytkowg, motoryzacje, czy akcesoria domo-
we.

Dobra wiadomoscia jest to, ze wraz ze wzrostem popularnosci serwisu
Amazon wsrdod polskich sprzedawcdw zwiekszyta sie rowniez ilos¢ ustug
wdrozeniowych, ktére pomagajg wystartowa¢ ze swojg ofertg w tym
miejscu.

3.3.3. eBAY

eBay to jeden z najwiekszych marketplace’dw na swiecie, zwtaszcza
w dziedzinie serwisow aukgji internetowych. Rowniez w naszym kraju cie-
szy sie rosngcg popularnoscia, zaréwno wsrdd kupujgcych, jak i sprzeda-
jacych.
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Dla kogo sprzedaz na eBAY?

e dla przedsiebiorcow chcacych poszerzy¢ sprzedaz o rynki zagra-
niczne,

e dla sprzedawcdw specjalizujgcych sie w branzy zabawek (najpopu-
larniejsza kategoria w tym serwisie), ale nie tylko.

Warto podkresli¢, ze oferty z serwisu sg widoczne dla ponad 180 mi-
liondw konsumentéw w wiecej niz 200 krajach. To potencjat platformy
eBAY, ktéry warto uwzglednié réwniez w swojej strategii sprzedazowe;.

3.3.4. Empik

Empik to dobrze znana marka i rownoczesnie preznie rozwijajgca sie od
kilku lat internetowa platforma sprzedazowa. Wbrew pozorom poza
stusznie kojarzacym sie z tym brandem asortymentem typu ksigzki, gry,
czy filmy - mozna w tym marketplace zaprezentowad swojg oferte réw-
niez w ramach wielu innych kategorii produktéw. To daje szerokie pole
do wspodtpracy dla sprzedawcow zainteresowanych sprzedazg za posred-
nictwem platformy.

Dla kogo sprzedaz na Empik?

e dla sprzedawcow zainteresowanych unikalng baza klientéw,

e dla przedsiebiorcéw posiadajacych oferte z szeroko pojetej branzy
rozrywkowej, papierniczej, elektroniki, gadzetow i nie tylko.

Empik nalezy do najpopularniejszych brandéw e-commerce w Polsce,
co przemawia do klientéw serwisu. Natomiast samych sprzedawcéw
przycigga do siebie konkurencyjnym modelem rozliczen prowizji.

3.3.5. Morele

Morele.net to platforma sprzedazowa, bedaca efektem potgczenia du-
zego doswiadczenia w e-commerce z checig stworzenia miejsca przyja-
znego do robienia e-zakupdw. Do grupy wecigz dotgczajag nowe sklepy,
chcace zaprezentowad swojg oferte ponad 2 mln osobom odwiedzajgcym
ten marketplace.
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Dla kogo sprzedaz na Morele?

e dla poczatkujacych sprzedawcéw szukajgcych szybkie sposobu na
start w e-commerce,

e dla zaprawionych e-przedsiebiorcdw chcacych zwiekszyé obroty
firmy wraz z nowym kanatem sprzedazy.

Sprzedawcy cenig sobie wspédtprace z Morele.net - zwtaszcza podkre-
slajgc wsparcie merytoryczne ze strony serwisu, co ma znaczenie zarow-
no wtedy, gdy traktuje sie ten marketplace jako gtdwny kanat sprzedaz,
jak i dodatkowy.

3.3.6. OLX

W3érdd rodzimych serwiséw sprzedazowych OLX jest zdecydowanie
miejscem, ktére warto rozwazy¢ jako dodatkowy kanat dotarcia do klien-
téw. Wyrdznikiem tej platformy jest jej “swojski” charakter - co nalezy
uwzgledni¢ w swoich dziataniach e-commerce. Konsumenci szukajg tutaj
towarow z niemal kazdej kategorii iliczg na okazje cenowe, by¢ moze
nawet bardziej niz w konkurencyjnych marketplace’ach.

Dla kogo sprzedaz na OLX?

e dla przedsiebiorcow szukajgcych dodatkowego kanatu sprzedazy,

e dla poczatkujgcych sprzedawcéow odkrywajgcych tajniki e-commer-
ce,

e dla firm dziatajacych w modelu dropshipping.

Jesli szukasz mozliwosci szybkiego dotarcia do sporego grona odbior-
cow, czy tez niskich kosztoéw sprzedazy - OLX bedzie dla Ciebie kanatem
wartym rozwazenia.

3.3.7. Erli

W gronie topowych marketplace’dw nie mogto zabrakngé réwniez Erli.
To platforma e-commerce dla sprzedawcow szukajacych sposobu na do-
tarcie do nowych klientéw. W ramach tego marketplace funkcjonuje kil-
kanascie kategorii produktowych, jak na przyktad motoryzacja, zdrowie,
czy elektronika.

26
. Poradnik
@l rma Przedsigbiorcy



E-commerce od Ado Z

Dla kogo sprzedaz na Erli?

e dla poczatkujgcych przedsiebiorcéw szukajacych niskich kosztow
prowizji,

e dla posiadaczy unikalnego/specjalistycznego asortymentu, ktdérzy
moga w krotkim czasie stac sie liderem konkretnej kategorii,

e dla wszystkich sprzedawcéw preferujacych sprzedaz na rodzimym
rynku.

Erli dodatkowo wyrdznia sie tym, ze ktadzie duzy nacisk na rozwdj re-
lacji ze sprzedawcami oferujagc program polecen, czy wsparcie w sprzeda-

Zy.
3.3.8. Kaufland.de

Niegdy$ znany jako Real.de, dzisiaj Kaufland podbijajgcy wiele rynkow
- W tym poza niemieckim, rowniez stowacki i czeski, to ogromna platfor-
ma sprzedazowa cieszaca sie popularnoscig u naszych sasiadéw. Sprze-
dawcy cenig wspodtprace z serwisem za jasne warunki wspétprace oraz
intuicyjny onboarding.

Dla kogo sprzedaz na Kaufland (DE, SK, CZ)?

o dla doswiadczonych e-sprzedawcow zainteresowanych
cross-boardingiem,

e dla poczatkujgcych przedsiebiorcéw oferujgcych asortyment o po-
tencjale na zagranicznych rynkach.

Warto pamietacd, ze cho¢ samo rozpoczecie sprzedazy w ramach tego
marketplace nie nalezy do trudnych, to nalezy pamietaé o istotnych for-
malnosciach dla prowadzenia legalnych dziatan e-commerce na obcych
rynkach, jak zgtoszenie do VAT OSS, czy tez posiadanie NIPu EU.

3.3.9. Etsy

Platforma Etsy stanowi rynek, z ktérego mozna prowadzi¢ sprzedaz
ukierunkowang na klientéw z catego $wiata. Wyrdznia sie tym, ze moze
by¢ niejako sposobem na pozyskanie doswiadczenia przypominajgcego
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prowadzenie sklepu, co daje wiedze niezbedng na kolejnych etapach roz-
woju biznesu.

Dla kogo sprzedaz na Etsy?

e dobre miejsce na start dla rekodzielnikdéw i nie tylko,

e rynek dla producentéw materiatdow do rekodzieta i sprzedawcéw
specjalizujacych sie w obszarze oferty vintage,

e propozycja dla sprzedawcow oferujgcych rdoznego rodzaju prace
projektantow, rzemieslnikow i artystow.

Etsy choc jeszcze nie jest znane szerokiej publicznosci w naszym kraju,
to zdecydowanie otwiera sprzedawcy droge do ogromnego rynku. Ten
serwis sprzedazowy ma w sobie tez co$, czego zwykle prézno szukad
w innych - realnie inspiruje.

3.3.10. eMAG

eMAG to marketplace znany jako #1 Marketplace w Rumunii i w Euro-
pie Potudniowo-Wschodniej, bedacy czescig Prosus Group, trzeciej co do
wielkosci grupy e-commerce na $wiecie po Amazon i Alibaba.

Dla kogo sprzedaz w eMAG?

e dla przedsiebiorcéw dziatajgcych w réznych branzach np. elektroni-
ka, sprzet RTV i AGD, czy zabawki i akcesoria dla dzieci,

e dla sprzedawcdéw zainteresowanych poszerzeniem swojej grupy
klientdw o rynek rumunski.

Kuszacym aspektem w kontekscie dziatan z eMAG jest brak statych
miesiecznych czy tez innych ukrytych kosztow. Serwis podkresla, w ra-
mach wspodtpracy wtasciciele biznesdw online ptaca tylko prowizje za to,
co uda sie im sprzedad.

3.4. Nie musisz sprzedawa¢ w jednym miejscu! Jak to ogarnaé?

Cho¢ wielu sprzedawcow skupia sie przede wszystkim na rozwoju
sprzedazy w ramach jednego kanatu - w dzisiejszych czasach wazne jest
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pokazanie sie ze swojg ofertg na wielu rynkach, aby dotrze¢ do szerszego
grona konsumentéw, chroni¢ swojg marke i zwiekszyc¢ sprzedaz.

Wazne

Dywersyfikacja ma kluczowe znaczenie dla wzrostu przychodoéw, po-
niewaz zwiekszasz zasieg i chronisz sie przed poleganiem na jednym
rynku.

Niestety tworzenie obecnosci marki w wielu kanatach wymaga dodat-
kowej pracy i wiekszych inwestycji. Bez wzgledu na to, wilu kanatach
sprzedajesz, wazne jest, aby stworzy¢ spdjng, ujednolicong obstuge klien-
ta na kazdym rynku.

Cate szczescie na rynku nie brakuje rozwigzan, ktére moga pomac Ci
nad tym zapanowad. Wsérdd nich szczegdlng uwage warto zwrdci¢ na
Apilo - nowoczesny system do sprzedazy wielokanatowej. Krotko mo-
wiac, zapewniajac automatyzacje sprzedazy iintegrujgc wszystkie mar-
ketplace'y, sklepy, kurieréw, ksiegowos¢ iinne narzedzia dla e-commerce
w jednym miejscu - pozwoli Ci skupic¢ sie na swojej firmie. Apilo przejmu-
jac na siebie rutynowe obowigzki typu pobieranie danych do wysytki, czy
import zamoéwien z wszystkich podpietych kanatéw do jednego miejsca -
pomoze Ci zaoszczedzi¢ czas, obnizy¢ koszty i uwolni¢ zasoby niezbedne
do dalszego rozwoju e- biznesu.

W celu okreslenia funkcjonalnosci i uzytecznosci Apilo wzgledem swo-
jej strategii sprzedazy, jak rowniez po to, by finalnie znalez¢ najlepsze roz-
wigzanie do zarzadzania sprzedazg w wielu serwisach sprzedazowych -
warto skorzysta¢ z mozliwosci 21 dni darmowego testowania systemu.
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4. Allegro - ulubiony marketplace Polakow - jak
sprzedawac i dostac¢ swoj kawatek tortu?

E-commerce to stodko-gorzki temat i zwykle kazdy przedsiebiorca dziata-
jacy w obrebie tej branzy predzej, czy pdzniej ma okazje poznad rdzne
smaki e-biznesu. To wtasnie od sprzedawcy zalezy po jakie pozycje
w menu e-handlu siegnie. Pozostajac przy smacznych poréwnaniach -
tort jest zwykle najwazniejszym specjatem dowolnych wydarzen, a pol-
skie Allegro jest jego kulinarnym odpowiednikiem.

Kazdy chce ztapac kawatek, cho¢ nie zawsze jest to tatwe. Porcje tez
moga byc rézne, a wisienka na torcie jest zarezerwowana dla najlepszych.
Jak w ogdle zaczad ten wyscig po najsmaczniejszy kasek i o czym powinni
pamietac sprzedawcy majgcy wiekszy apetyt? Sprawdzmy!

4.1. Dlaczego Allegro? Przeglad zalet tego marketplace

Liczne badania polskiego rynku e-commerce nie pozostawiajg miejsca
na watpliwosci - zdecydowana wigkszos$¢ internautéw uwaza Allegro za
ulubione miejsce do zakupow online. Tam, gdzie sg klienci - chca by¢
sprzedawcy, zatem statg praktyka jest juz oferowanie swoich produktéw
w ramach wtasnie tego marketplace, czasem jako rozszerzenie swojej
oferty sklepowej, ale coraz czesciej w formie gtdwnego kanatu sprzedazy.
Zachecajg do tego liczne zalety, ktérymi Allegro sie wyrdznia, czesto po-
zostawiajac inne rynki daleko za soba.

Za co sprzedawcy cenig Allegro najbardziej?

e dostep do olbrzymiej liczby kupujacych,

e znakomita reputacja i rozpoznawalnos$c¢ serwisu,

e szerokie mozliwosci promocji asortymentu,

e wygoda obstugi mocno wspierana przez narzedzia dodatkowe,

e sprecyzowane algorytmy dopasowania oferty do preferencji uzyt-
kownikdw serwisu.

Warto réwniez wspomnieé, ze Allegro skutecznie walczy z nieuczciwy-
mi kupujgcymi i pozwala na prosty start sprzedazy, nawet dla oséb maja-
cych zadne lub niewielkie doswiadczenie w e-commerce. To wciaz tylko
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kilka przyktadowych korzysci, ktére czekajg na sprzedawcdéw siegajgcych
po swdj kawatek tortu Allegro, cho¢ trzeba wiedzieé, ze czasem mozesz
trafi¢ na sktadnik, ktéry nie bedzie Ci w smak.

4.2. Sprzedaz na Allegro - czy ma jakies wady?

Tak jak w kazdym torcie moze znalez¢ sie co$ mniej smacznego - tak
samo sprzedaz na Allegro ma swoje stabsze strony. Ich ostateczna lista
jest bardzo subiektywna, ale na potrzeby tego poradnika - przygotowali-
smy kilka tych, z ktérymi mozna spotkac sie najczesciej, pilnie przystuchu-
jac sie opiniom tych sprzedawcdw, ktérzy juz posiadajg doswiadczenie
W rozwoju swojego biznesu na tym marketplace.

Na co narzekaja sprzedawcy Allegro?

e duza konkurencja,

e wysokos$c¢ prowizji,

e zakaz promocji wtasnej witryny e-commerce,
e czasochtonnosd.

Nie powinna Cie jednak zrazac¢ ta lista mozliwych wad sprzedazy
tamze. Lepiej potraktowad jg jako inspiracje do:

e tworzenia skutecznej strategii sprzedazowej, dla ktérej nie beda
one przeszkoda,

e szukania rozwigzan, ktére pomoga Ci skutecznie zarzadzac¢ swoim
biznesem.

Jesli nie chcesz zatem obej$¢ sie smakiem, zachecamy zanurzy¢ sie
w lekturze dalszej czesci poradnika. Informacje tam zawarte mocno Cie
przyblizg do smaku zwyciestwa, ktérego szukasz.

Wazne

Allegro jako najpopularniejszy polski marketplace przycigga e-sprze-
dawcow, co generuje wysoka konkurencyjnosé. Potraktuj to jako wy-
zwanie, a nie problem - a zrobisz pierwszy krok w strone zwiekszenia
sprzedazy i osiggniecia sukcesu w e-commerce.
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4.3. Co najlepiej sprzedaje sie na Allegro?

Ten fragment poradnika dla sprzedawcow rozwazajgcych sprzedaz na
Allegro lub zwiekszenie swoich wysitkdw na tym kanale sprzedazy, po-
stanowilismy poswieci¢ na krétki przeglad kategorii, ktdre ciesza sie aktu-
alnie najwiekszym zainteresowaniem wsrdod kupujacych iréwnoczesnie
wszystko wskazuje na to, ze w najblizszych latach trend ten sie utrzyma.

Kategorie Allegro - w ktérych optaca sie sprzedawac najbardziej?

e Sprzet elektroniczny i GSM np. telefony, tablety, smartfony i akce-
soria.

e Dla dziecka np. zabawki, akcesoria, wozki i foteliki, pojazdy dla dzie-
ci.

e Supermarket np. produkty spozywcze, stodycze, delikatesy, dla
zwierzat.

e Produkty sezonowe np. ozdoby $wiateczne, znicze, sprzet zimowy,
artykuty wakacyjne.

e Zdrowie i uroda - np. perfumy, kosmetyki do makijazu, produkty do
pielegnacji ciata.

Wiedza na temat popularnosci poszczegdlnych kategorii produktow
w tym serwisie wbrew pozorom przyda sie nie tylko sprzedawcom, ktérzy
sq dopiero na poczatkowym etapie e-biznesu i wtasnie rozwazajg kieru-
nek dziatania. Moze to by¢ tez bardzo cenna informacja dla firm chcacych
rozszerzy¢ swojg dziatalnos¢ - w tym korzystajgc z mozliwosci wspétpra-
cy z hurtowniami, réwniez w modelu dropshipping.

Wazne

Pamietaj, ze popularnosé kategorii produktow to nie wszystko! Przy
wyborze asortymentu nie mozna zapomnie¢ o innych kwestiach, jak
dostep do dostawcow, czy wysokosé marzy.

Jesli chcesz pozostawad na biezgco z trendami w branzy e-commerce,
nie bdj sie siegngé po dodatkowe narzedzia, ktére pomoga Ci aktualizo-
wac wiedze w tym zakresie. Trade Analytics, Trader Watch, Google
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Trends, czy Planer Kampanii - to tylko przyktadowi pomocnicy w plano-
waniu strategii sprzedazowej na Allegro i nie tylko.

4.4. Jak szybko zaczac sprzedaz na Allegro?

Tak samo jak nie ma kotaczy - bez pracy, tak samo nie masz co liczyé
na swoj kawatek z tortu Allegro bez prawidtowego wejscia na ten rynek.
Nie bez powodu powstaty juz niezliczone poradniki dotyczace tego tema-
tu. Nawet samo Allegro dzielnie edukuje aspirujgcych sprzedawcow
w ramach prowadzonej Akademii Allegro.

To samo w sobie jest zachetg dla przysztych “Allegrowiczow” - ilos¢
zasobow, ktére pomagajg staé sie petnoprawnym sprzedawcg na tym
marketplace jest naprawde imponujgca. Oczywiscie moze tez przyttaczad
i z mysla o tym przygotowalismy krétkie zestawienie krokdw, jakie nalezy
wykonad, aby wejsé na Allegro petng para.

e Krok 1. - wypetnij formularz dla sprzedawcéw Allegro,

e Krok 2. - aktywuj konto weryfikujac podany w trakcie rejestracji
adres e-mail,

e Krok 3. - dokonaj przelewu weryfikacyjnego (niewielka kwota jest
zwracana po kilku dniach),

e Krok 4. - okresl, ktoérg z kategorii Allegro bedziesz traktowad jako
gtdwna w swojej strategii sprzedazowe;j,

e Krok 5. - zacznij tworzyc i wystawiac aukgcje,

e Krok 6. - sprzedawaj i rozwijaj swoj e-biznes!

Jest to oczywiscie uproszczenie, ale we wtasciwy sposéb pokazuje, ze
samo wejscie w szeregi sprzedawcow Allegro nie jest trudnym zadaniem.
Prawdziwe wyzwania zaczynajg sie dopiero pdzniej, aby nie tylko by¢ jed-
nym z sprzedawcOw po prostu zasiadajgcych przy stole, ale tez mdc sie-
gnac po swaj kawatek tortu - dlatego wtasnie konieczne jest podejmowa-
nie dodatkowych dziatan i doskonalenie swojej strategii sprzedazy.

Szczesliwie istniejg liczne narzedzia, ktére potrafig to utatwic, zdejmu-
jac z barkdw nadmiar obowigzkdw poprzez automatyzacje licznych proce-
sow sprzedazowych i obstugi zamdéwien. System do zarzadzania sprzeda-
23 wielokanatowa Apilo jest jednym z takich rozwigzan.
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4.5. Jak skutecznie zwiekszy¢ sprzedaz na Allegro?

Mimo prostego startu sprzedazy na Allegro wielu sprzedawcéw nie
odnosi zamierzonego sukcesu, aich dalekosiezne cele szybko zostajg
zweryfikowane przez rzeczywistosé. Allegro to marketplace dajacy
ogromne perspektywy - sek w tym, by wiedziec jak z nich skorzystacd. Po-
nizej kilka sprawdzonych sposobdw na skuteczne zwiekszenie sprzedazy
w tym serwisie wraz z zachetg do poszerzania swojej wiedzy na biezgco.
W koricu e-commerce to jedna z najbardziej dynamicznie rozwijajgcych
sie branz!

4.5.1. #1 Nie bodj sie zainwestowaé¢ w marketing produktow na Alle-
gro

Serwis wychodzi naprzeciw sprzedawcom, ktérzy chcg wyprzedzié
konkurencje irozwija¢ sprzedaz. Owocem tych staran Allegro sg liczne
mozliwosci promowania produktow.

Marketing produktéw na Allegro - co masz do dyspozycji?

e Strefa Okazji,

e Allegro Ads (obstuge mozna zleci¢ zewnetrznej agencji np. w ra-
mach ustug e-commerce Apilo BOX),

e Wyrdznienia i podswietlenia oferty,

e Status Super Sprzedawcy,

e Program lojalnosciowy Monety Allegro,
e Allegro Smart.

Prawda jest taka, ze bez stosowania wyzej wymienionych strategii
ciezko bedzie przebic sie wsrdd konkurencji na Allegro, bez wzgledu na to
jak swietny towar oferujesz, czy tez jak niskie ceny zapewniasz. Nie ozna-
cza to jednak, ze musisz od razu siegac¢ po wszystkie narzedzia marketin-
gowe Allegro na raz - warto jednak zadbac o ich sukcesywne wdrozenie.

4.5.2. #2 Monitoruj rynek i oferuj popularny asortyment

Tutaj nawiazujemy do akapitu dotyczgcego najlepiej sprzedajacych sie
produktéw na Allegro. Jesli nie masz okreslonej niszy, a modus operandi
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celuje w jak najwiekszy zysk - opieraj swoja strategie sprzedazowa wta-
$nie o znajomos¢ trenddw rynkowych.

4.5.3. #3 Nie ignoruj konkurencji

Na nic nie zdadzga sie Twoje wysitki, jesli bedziesz miat oczy zamkniete
na dziatania konkurencji. Dlatego absolutnie wazne jest, aby na biezaco
monitorowac co robig inni sprzedawcy na Allegro, zwtaszcza Ci skupiaja-
cy sie na podobnych kategoriach produktow.

4.5.4. #4 Dbaj o swoich klientow

Bez klientéw... nie ma biznesu! Musisz traktowacd sprzedaz na Allegro
w ten sam sposdb, co obstuge innych kanatéow - stawiajgc priorytet na
odbiorcow oferty. Jednak w kontekscie tego marketplace ma to znaczenie
jeszcze wieksze, co zrozumiesz, gdy tylko zapoznasz sie z zasadami zdo-
bycia i utrzymania statusu Super Sprzedawcy. Mowa tam miedzy innymi,
o takich kwestiach jak szybkos¢ odpowiedzi, czy oceny pozostawiane
przez konsumentdow. O jeden i drugi czynnik bedzie Ci duzo tatwiej zadbacd
z dedykowanymi rozwigzaniami, jak np. system Apilo wzbogacony o auto-
responder Allegro.

4.5.5. #5 Wspieraj swoje wysitki integracja z zewnetrznymi narze-
dziami

Skoro juz zewnetrzne narzedzia zostaty wywotane do tablicy, warto
wspomnied o ich duzej roli w zakresie zwiekszania sprzedazy na Allegro.
Znajdziesz ich sporo na rynku, co pozwala na dopasowanie doktadnie ta-
kiego narzedzia, jakie najlepiej koresponduje z Twoim stylem sprzedazy.
Jednym z popularnych rozwigzan jest juz wspomniane Apilo - skorzystaj-
my wiec z tego przyktadu, aby lepiej pokazaé w jaki sposdb zewnetrzne
narzedzia wspierajg wysitki sprzedawcdéw na Allegro.
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Integracja Allegro x Apilo - co zyskujesz?

mozliwos¢ podpiecia nieograniczonej ilosci kont Allegro w jednym
narzedziu i zarzadzanie nimi,

masowe kopiowanie aukgji pomiedzy kontami,

mozliwos$¢ wystawiania produktéw z kilkuset hurtowni (w tym
dropshipping!),

ilos¢ integracji z przewoznikami w cenie abonamentu - bez limitu!

petna obstuga Allegro SMART / Allegro One / Allegro One Punkt /
Allegro One Box,

masowe tworzenie ofert (aukcji) na podstawie katalogu Allegro (po
200 jednym formularzem),

produktyzacja: tworzenie nowego produktu w katalogu Allegro lub
podtgczanie sie pod istniejacy produktu w katalogu,

szybkie pobieranie nowych zamdwien (od 5 do 15 minut),
synchronizacja standw magazynowych i cen nawet co 10 minut,

mozliwos¢ ustawienia statej dodatkowej marzy dla aukcji wzgle-
dem ceny na magazynie,

generowanie opisow z pomoca Al.

Nie trzeba rozwodzi¢ sie nad zaletami korzystania z takiego narzedzia -

juz na pierwszy rzut oka widad realng oszczednos¢ czasu, przyspieszenie
obstugi zamodwien, obnizenie kosztéw, czy komfort wynikajacy z automa-
tyzacji sprzedazy i zarzadzania catym swoim e-commerce z poziomu jed-
nego panelu. Jednak o petnej przydatnosci tego narzedzia w obstudze Al-
legro, jak i innych marketplace mozesz przekona¢ sie dopiero wtedy, gdy
przejdziesz z teorii do praktyki. Dlatego wtasnie, aby przyblizy¢ sobie "Al-
legrowa uczte" warto skorzystaé¢ z 21 dni darmowego testowania Apilo.
Smacznego!
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Petna obstuga Allegro

Automatyzuj sprzedaz na najwigkszym
marketplace w Polsce i zarabiaj wiecej!

Zyskaj dostep do ponad ﬂ-@.@

funkcjonalnosci pomocnych
w obstudze Allegro

od zarzqdzania wszystkimi kontami
w jednym miejscu,

przez synchronizacje standw,

az po automatyczne odpowiedzi
do klientow.

Przetestuj za darmo


https://wfirma.pl/integrator-ecommerce
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5. Sprzedaz w sklepie online - jakimi narzedziami mo-
zesz utatwic sobie codzienna prace?

Kiedy zaczynates$ swoja dziatalnosé e-commerce, by¢ moze bytes w stanie
samodzielnie nad wszystkim zapanowad, ale teraz jesli chcesz rozwijac
swoj biznes, musisz skupi¢ sie na optymalizacji i rozwoju. Tutaj do gry
wchodzg narzedzia dedykowane dla sklepdw online.

Problem polega na tym, ze istnieje ich naprawde DUZO. Nie jest to
powdd do wstydu, ze nie wiesz, od czego zacza¢ ina czym sie skupic
w pierwszej kolejnosci. Z drugiej strony nie jest sztukg pakowadé w pienig-
dze we wszelkie mozliwe aplikacje i dodatki, co tak naprawde nigdy nie
daje pozadanych efektow.

Chcac Ci pomadc rozeznad sie w obszarze narzedzi utatwiajgcych sprze-
daz online - przygotowalismy ten poradnik, ktdry rzuci wiecej $wiatta na
ten rownie wazny, co skomplikowany temat.

5.1. Od czego zaczaé poszukiwanie narzedzi utatwiajacych sprzedaz
w sklepie online i rozwdj biznesu?

Skuteczna strategia e-commerce wymaga unikalnej kombinacji narze-
dzi do angazowania klientdow, generowania sprzedazy i mozliwie ptynnej
realizacji zamowien. Przygotowalismy informacje na temat niezbednych
narzedzi, ktére mozesz rozwazyd, dodajgc je do stosu technologii marke-
tingowych wykorzystywanych w swoim e-biznesie.

Wazne

Rozwijanie firmy to wyzwanie, ktére staje sie tatwiejsze dzieki odpo-
wiednim narzedziom.

Sukces w e-commerce przede wszystkim naprawde wymaga zaanga-
zowania i pracy, odpowiednich narzedzi, a nawet odrobiny szczescia. Jed-
nak w wiekszosci przypadkdéw wszystko zaczyna sie od solidnej platformy
e-commerce, ktdéra pomaga przesyta¢ produkty do sklepu i prezentowad
je klientom. Nastepnie mozesz zintegrowad rdzne inne narzedzia, aby
usprawnic¢ procesy i zwiekszy¢ produktywnos$¢ pracownikdw.
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Oczywiscie nie mozna uzyska¢ wszystkiego za pomoca jednej platfor-
my, dlatego wazne jest, aby w pierwszej kolejnosci zapoznac sie z opcja-
mi najbardziej przydatnych narzedzi dla wtascicieli sklepdéw interneto-
wych, aby przenies¢ swdj biznes na wyzszy poziom. Ten artykut jest do-
brym miejscem na start, zaczynamy!

5.2. W jakich sektorach obstugi e-commerce potrzebujesz najwiek-
szego wsparcia?

e Marketing - owszem, potrzebujesz dla swojego sklepu online

Swietnych produktéw, swietnego zarzgdzania i obstugi klienta — ale
bez wzgledu na to, jak wspaniaty masz asortyment lub jak wzorowo
radzisz sobie ze wsparciem dla klientéw, bez narzedzi wspierajg-
cych strategie marketingowa nie zajdziesz daleko. Przyktad: Face-
book ADS.

Zarzadzanie sprzedaza - im bardziej biznes sie rozwija, tym bar-
dziej wymaga uwagi zarzadzanie. Na szczescie istniejg liczne narze-
dzia, ktére mogg pomoc Ci zarzadzac czasem, finansami, ludzmi,
a nawet wieloma kanatami sprzedaz poza Twoim sklepem, dzieki
czemu mozesz za jednym zamachem oszczedzad czas i wyprzedzié
konkurencje. Przyktad: Apilo.

Obstuga klienta - Twoja firma nie istnieje, jesli nie masz klientéw.
Rownoczesnie wiele innych firm walczy o to, by Twoi klienci stali sie
ich klientami. Wazne jest, aby dowiedzie¢ sie, jak wspiera¢ Twoja
grupe docelowg, opowiadacd sie za swoimi klientami i budowac ich
lojalno$¢ wobec Ciebie. Przyktad: Shoper Connect SMS.

Analityka - nie mozesz rozwija¢ swojego sklepu internetowego,
jesli nie wiesz, co dziata. Analityka jest podstawg wzrostu. Stworz
witasng hipoteze, przetestuj jg, zmierz — a jesli zadziatata, skaluj ja.
Szczesliwie na rynku nie brakuje gamy narzedzi do analizy e-com-
merce. Przyktad: Google Analytics.

Oczywiscie oprdocz sektoréw, o ktérych wspominamy powyzej, istniejg
inne narzedzia, ktérymi warto sie zainteresowad. To te, ktére sprawiajg, ze
sprzedaz staje sie nie tylko tatwa, ale i nowatorska. To narzedzia, ktére
pomagajg we wdrazaniu niestandardowych rozwigzan - sg niezbedne do
skalowania i rozwijania Twojego biznesu e-commerce.
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5.3. Dlaczego poprawe wydajnosci warto zaczac od automatyzacji za-
rzadzania sprzedaza?

To zrozumiate, ze mato ktéry e-przedsiebiorca, bedgcy wtascicielem
sklepu internetowego jest w stanie zadbad¢ o wdrozenie wszystkich na-
rzedzi utatwiajgcych sprzedaz za jednym zamachem. Takie podejscie,
nawet jesli jest realne, zwykle nie przynosi pozadanych efektéw. Nie jest
tez tatwo nadazy¢é nad mierzalnoscia wynikdw wdrozonych ulepszen.
Zdecydowanie lepiej jest zmiane na lepsze podzieli¢ na mnigjsze etapy,
gdzie zwykle pierwszym wyborem powinna by¢ automatyzacja procesow
obstugi i zarzadzania e-biznesem - zaréwno w samym sklepie, jak i rozwi-
jajac oferte o kolejne kanaty sprzedazy.

Whasciwie nie bedzie przesada stwierdzi¢, ze jesli nie korzystasz jesz-
cze z oprogramowania do automatyzacji sprzedazy, tracisz cenny czas

i pienigdze.

Wazne

Wyobraz sobie niestrudzona flote pracownikéw zajmujacych sie
wszystkimi przyziemnymi, powtarzalnymi zadaniami, dzieki ktérym
Twoja firma dziata. Tymczasem pozostali cztonkowie Twojego zespotu
koncentruja sie na waznych projektach, takich jak zamykanie sprzeda-
zy. Pracujac razem, te zespoty zapewniaja koordynacje i skutecznosé

operacji biznesowych.
4 J

Nie masz budzetu, aby zatrudnié caty nowy zespdét oddanych asysten-
tow, ktérzy moga pracowac 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu?
W tym miejscu pojawia sie automatyzacja sprzedazy z pomoca dedyko-
wanych narzedzi, jak na przyktad Apilo - nowoczesny system do zarza-
dzania sprzedaza w sklepach internetowych, marketplace’ach i na innych
rynkach.

5.3.1. Co zyskasz wprowadzajac narzedzia do automatyzacji sprzeda-
zy w sklepie internetowym?

e Usprawnienie proceséw sprzedazowych,
e zwiekszenie zadowolenia klientow,
e centralizacja danych dotyczacych sprzedazy,
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e tatwosc raportowania i poréwnywania danych,
e 0szczednos$d¢ czasu i pieniedzy,
e rozwoj sprzedazy o nowe rynki - dzieki zewnetrznym integracjom.

Automatyzacja na réznych etapach procesu sprzedazy moze przeniesc
Twoja firme na wyzszy poziom, umozliwiajgc specjalistom ds. sprzedazy
budowanie wiekszego zaufania i wiarygodnosci wsrdd klientéw. Mdéwiac
prosciej, moze by¢ wykorzystana do poprawy wydajnosci i efektywnosci
Twoich sit sprzedazy.

5.4. Czy kazdy wtasciciel sklepu online potrzebuje automatyzacji i in-
nych narzedzi usprawniajacych sprzedaz w sieci?

Cho¢ mogtoby sie wydawad, ze w przypadku mniejszej firmy potrzeba
automatyzacji moze nie by¢ duza i dotyczy to jedynie wiekszych przedsie-
biorstw - okazuje sie, ze kazdy sklep z catego spektrum narzedzi moze
znalez¢ dla siebie te, ktore sg w stanie ogromnie zwigkszy¢ rentownosc
i przychody.

Wazne

Musisz madrze identyfikowaé mozliwosci automatyzacji w swoim lejku
sprzedazowym, tak aby wyeliminowaé¢ miejsce na btad, zaoszczedzié
czas i pieniadze, a ostatecznie zwiekszy¢ przychody ze sprzedazy.

Ponadto nie wszystko, co mozna zautomatyzowad, powinno by¢ zauto-
matyzowane. Klienci sg w koncu istotami ludzkimi i musza réwniez uzy-
skac¢ odpowiedni rodzaj doswiadczenia i reakcji emocjonalnych. Komuni-
kacji miedzyludzkiej nie mozna catkowicie zastgpi¢ technologia. Aby stra-
tegia sprzedazy byta skuteczna, musi istnie¢ rownowaga miedzy automa-
tyzacja a rzeczywistymi interakcjami miedzyludzkimi.

Reasumujac, warto $ledzi¢ na biezgco mozliwosci zapewniane przez
nowoczesne narzedzia dedykowane dla sklepdw online z tymi umozliwia-
jacymi automatyzacje sprzedazy na czele, gdyz to z pewnoscig moze ode-
grac znaczacg role w skalowaniu Twojego biznesu i zwiekszeniu przycho-
ddéw. Jest to sytuacja korzystna dla wszystkich. Klienci odnoszg korzysci
z szybszej realizacji, firmy korzystajg z wyzszej produktywnosci, a zespdt
sprzedazy korzysta z lepszych wynikow.
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6. Automatyzacja obstugi wysytek e-commerce a inte-
gracja z kurierami

Hasto ,automatyzacja” od jakiego$ czasu nie schodzi z ust przedsiebior-
cow. W swiecie e-commerce jest jednak czym$ duzo wiecej niz tylko
modnym hastem dla wszelkiego rodzaju ulepszen biznesowych. W szcze-
gdlny sposdb zautomatyzowana wysytka ma bardzo wazne znaczenie dla
firm, ktdre rozwijajg sie w kierunku nowych rozwigzan logistycznych. Od-
nosi sie do technologii i ustug, ktére automatycznie zajmujg sie kompleta-
cja, pakowaniem i zadaniami wysytkowymi w momencie ztozenia zamé-
wienia przez klienta.

Zagtebimy sie wiec w szczegdty tego, jak to dziata, ale najpierw poroz-
mawiajmy o najwiekszych zaletach przejscia na automatyzacje w zakresie
obstugi wysytek dla e-commerce.

6.1. Dlaczego warto zautomatyzowacd obstuge wysytek dla e-com-
merce?

Automatyzacja wysytek polega na wdrozeniu odpowiedniej technolo-
gii dla platformy handlu elektronicznego, ktdéra odnosi sie do procesdéw in-
wentaryzacji i magazynowania oraz nie tylko. Jesli Twoja firma nie wdro-
Zyta jeszcze takiego rozwigzania w tych obszarach, przejscie na automaty-
zacje wigze sie z kilkoma bardzo istotnymi ulepszeniami.

Obejmuje to miedzy innymi bonusy takie jak:

e Mozliwos¢ sledzenia zamdwien: automatyzacja pozwala firmom
$ledzi¢, kiedy zamdwienia sg sktadane, kiedy produkty sg kompleto-
wane, kiedy sg gotowe do wysytki i kiedy ruszaja w droge do klien-
ta... a takze, czy przesytka dotarta szczedliwie w rece odbiorcy, czy
tez czasem cos poszto nie tak z dostawa.

e Doktadne zarzadzanie zapasami: Niektdre z systemow integruja-
cych sprzedaz wielokanatowa, jak np. Apilo poza integracjg firm
wysytkowych zapewniajg wiele innych pomocnych rozwigzan zwig-
zanych z logistyka zarzadzania sprzedaza, jak synchronizacja sta-
néw magazynowych. Jedng z najwiekszych korzysci zautomatyzo-
wanych w ten sposdb zapasdw jest to, ze produkty na wszystkich
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podpietych kanatach sg natychmiast aktualizowane po ztozeniu za-
mowienia, a jesli wyglada na to, Zze zapasy sg na wyczerpaniu lub
wystepuje problem z zamdwieniem - system informuje o tym sprze-
dawce.

e Dane do podejmowania decyzji logistycznych: automatyzacja do-
starcza rdowniez znacznie wiecej danych o tym, kiedy produkty sg
zamawiane, jak czesto sg one zamawiane oraz jak skuteczne sa
obecne praktyki wysytkowe. To doskonata informacja do podejmo-
wania decyzji dotyczacych logistyki na przysztosé i reagowania na
zmieniajace sie trendy konsumenckie.

Oczywiscie poprzez wprowadzenie automatyzacji wysytka staje sie
szybsza idoktadniejsza. Bez tego pakowanie iwysytka zajmujg duzo
czasu, szczegdlnie w przypadku rozwijajacej sie firmy, ktdra czuje sie nieco
przyttoczona liczbg nowych zamdwien. Ten czas oznacza zaréwno opdz-
nienie w wysytce dla klienta, jak i wyczerpanie zasobdw.

Wazne

Z automatyzacja wysytki Twoéj e-commerce wejdzie na wyzszy poziom:
klienci szybciej otrzymuja przesytki, a rownoczesnie caty zespot zyskuje
wiegkszg przepustowos¢ do innych zadan.

To prowadzi do kolejnej duzej korzysci... Dzieki oprogramowaniu, tech-
nologii i ustugom innych narzedzi, ktére wspierajg proces wysytki, Twoja
firma oszczedza wiecej godzin pracy, ktére moze poswieci¢ na wazniejsze
zadania. Jest to szczegdlnie istotne dla matych firm, ale prawda jest taka,
ze duzy gracz e-commerce takze z tego mocno skorzysta.

6.1.1. Z automatyzacja wysytek decyzje dotyczace przysztego rozwoju
staja sie tatwiejsze

Im wieksza automatyzacja, tym bardziej firma moze skupi¢ sie na
swoim rdzeniu, kluczowym zestawie ofert, ktére naprawde wyrdzniajg
marke. Liderzy zespotdw nie muszg sie martwic o to, czy wystarczajaca
liczba osdb zostanie przydzielona do kompletacji zapaséw lub drukowa-
nia etykiet, aby dotrzymad ostatnich termindw zamdwien, a wtasciciele
nie muszg ciggle uwzglednia¢ nowych pracownikéw do zadan zwigza-
nych z rosngcym zapasem.
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W rezultacie firmy moga swobodnie zatrudniad i podejmowac decyzje
organizacyjne, z wiekszym naciskiem na utrzymanie konkurencyjnosci
i wiernos¢ swojej marce, zamiast ciggtego uwzgledniania sity roboczej
spedytora.

6.2. Jak w praktyce wyglada proces integracji kanatéw sprzedazy
z kurierami?

Zautomatyzowana wysytka moze wydawad sie oniesmielajgca dla
firm, ktére wcigz sg przyzwyczajone do robienia wiekszosci zadan, czy
nawet wszystkich - w sposdb reczny. Na szczescie dzisiejsze narzedzia
programowe, sprawiajg, ze przejscie na automatyzacje jest znacznie
prostszym procesem, szczegdlnie dla firm, ktére maja juz sklep interneto-
wy. Spdjrzmy na kilka kluczowych krokéw zwigzanych z tym procesem.

Przede wszystkim najtatwiej jest przejs¢ do automatyzacji wysytek, ko-
rzystajac z platform, ktére umozliwiajg integracje Twojego koszyka z sys-
temami zarzadzania zapasami i sledzeniem przesytek, dzieki czemu kazdy
etap wysytki moze by¢ zautomatyzowany izarzadzany z centralnego
huba, jak wspomniane Apilo, system ktéry oferuje mozliwosé zintegrowa-
nia najpopularniejszych sklepdow, serwisdw ihurtowni z nastepujacymi
firmami wysytkowymi obstugujgcymi przesytki krajowej, jak i zagraniczne:

e |npost,

e DPD,

e GLS,

e Poczta Polska,

e UPS,

e ORLEN Paczka,

o Wysytam z Allegro,
e Allegro ONE Box,
e Allegro ONE Punkt,
e Furgonetka,

e aPaczka,

e DHL,

o Fedex,
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e Global24,

e BliskaPaczka.pl,
e Dostawy Erli.pl,
e EuroHermes,

e Pekaes.

Jest to réwniez swietny punkt do uaktualnienia starego systemu zarza-
dzania zapasami, jesli ztakiego korzystates. Warto wejs¢ na poziom
wyzej przy pomocy narzedzi opartych na nowoczesnej technologii, co
sprawia, ze $ledzenie produktow jest wtasciwie bezproblemowe.

Istnieje wiele systemdw do wyboru dla firm réznej wielkosci, z wielo-
ma réznymi konfiguracjami i interfejsami w zaleznosci od biezacej dziatal-
nosci. Najlepsze z nich beda charakteryzowac sie doskonatg skalowalno-
écig na potrzeby przysztego rozwoju, prostszym interfejsem do szkolenia
nowych pracownikdéw oraz konfigurowalnymi alertami dotyczgcymi nie-
dobordw zapasdéw i ponownego zamawiania.

Na koniec jeszcze jedna dobra wiadomosé: moze pomdc zapewnic
wszystkie powyzsze dzieki naszym ustugom iintegracji! Skontaktuj sie
znami juz dzis, aby porozmawiac¢ o konkretnej sytuacji w Twojej firmie
i automatyzacji, ktéra moze zapewnié¢ Twojg wysytke.
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7. Cate e-commerce w jednym miejscu - jak i dlaczego
warto zintegrowac sklep i ksiegowos¢?

Skonfigurowates$ swdj sklep internetowy i zamdwienia zaczynajg napty-
wac. Jednak przy catym tym pospiechu zwigzanym z pakowaniem, wysyt-
ka i sprzedazg istnieje duza szansa, ze nie znalaztes jeszcze czasu na zin-
tegrowanie oprogramowania ksiegowego z witryng e-commerce. Temat
ten nie powinien by¢ zignorowany, bo umiejetna integracja obstugi sklepu
z ksiegowoscig w jednym miejscu moze pozwoli¢ Ci znacznie zaoszcze-
dzi¢ czas ipienigdze. Mamy dobrag informacje - z odpowiednim narze-
dziem to moze by¢ proste!

Najpopularniejsze programy ksiegowe online, jak wFirma zapewniaja
swoim klientom dostep do informacji na temat kompatybilnych narzedzi
(zobacz tutaj: wFirma Integracje online). Z drugiej strony najpopularniej-
sze programy e-commerce, takie jak Shoper, czy WooCommerce rowniez
wychodzg naprzeciw wymaganiom dzisiejszych sprzedawcow - udostep-
niajac takie integracje. Dzieki temu mozesz tatwo zainstalowac aplikacje
celem synchronizacji obu programow!

7.1. Ksiegowos¢ online - na co zwrodci¢ uwage przy wyborze narze-
dzia z mysla o integracjach e-commerce?

Jesli jeste$ na etapie wyboru programu ksiegowego lub tez myslisz
nad zmiang obecnego - warto uwzgledni¢ w tych rozwazaniach kontekst
przysztych integracji ze sklepem, kurierami iinnymi narzedziami dla
e-handlu. Nie wszystkie programy ksiegowe sg takie same, a do tego
trzeba przyznad, ze jest z czego wybierad. Dlatego wtasnie decydujac,
ktory program jest dla Ciebie najlepszy, warto wzig¢ pod uwage nizej wy-
mienione kwestie.

o Kompatybilnosé — czy program wspétpracuje ze wszystkimi urza-
dzeniami, z ktéorych planujesz korzystac? Ilu uzytkownikéw moze
by¢ jednoczesnie zalogowanych? To kilka pytan, na ktére nalezy
szukad odpowiedzi przy wyborze.

e Koszt — zwykle ceny rosng wraz ze skalg i rozwojem Twojej firmy.
Zorientuj sie, jak to wyglada w przypadku programodw, ktére bie-
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rzesz pod uwage - w koncu kazdy sprzedawca powinien by¢ zorien-
towany na sukces i ekspansije.

e Wsparcie — jak wyglada pomoc merytoryczna itechniczna? Czy
mozesz liczy¢ na ewentualne wsparcie przy potrzebie integracji np.
tatwy kontakt, tresci poradnikowe i tym podobne?

e Ustugi dodatkowe — wszystkie programy oferujg podstawowag ksie-
gowos¢ i raportowanie finansowe, ale jakie dodatkowe oferty ofe-
ruje oprogramowanie? Dla przyktadu wFirma ktadzie duzy nacisk na
rozwoj swojej oferty, aby niezmiennie odpowiadad na rosngce ocze-
kiwania klientow.

Mozliwos$¢ integracji wybranego oprogramowania ksiegowego ze
swoim sklepem to dzisiaj konieczno$é¢, dlatego upewnij sie, ze oba brane
pod Ciebie uwage programy maja takg mozliwos¢ np. przy wykorzystaniu
zewnetrznych integratoréow jak Apilo. To wazne z wielu powoddw - jak
chociazby ten, ze tak mozesz ograniczyé, a nawet wyeliminowad ilosé
wprowadzanych danych dotyczacych sprzedazy, faktur, klientéw, produk-
téw i nie tylko.

7.2. Synchronizacja programow ksiegowych i e-commerce

Najpopularniejsze opcje oprogramowania dla e-commerce, takie jak na
przyktad Shoper - mozna dzisiaj tatwo integrowacé z kompatybilnymi
z programami ksiegowymi, takimi jak wFirma przy wykorzystaniu dedyko-
wanych systemdéw (np. Apilo). Po zsynchronizowaniu Twoje zapasy, za-
mowienia, klienci i wysytka - wszystkie te iinne elementy e-commerco-
wej uktadanki moga by¢ automatycznie aktualizowane. To wielowymiaro-
wo przetozy sie z korzyscia dla Twojego biznesu.

Wazne

Integracja oprogramowania ksiegowego z platforma e-commerce
moze pomoéc zaoszczedzi¢ czas i pieniadze. Bedziesz mégt uzyskacé na-
tychmiastowy wglad w swoje finanse, jak i cata prowadzona sprzedaz
- co pozwoli Ci efektywniej planowa¢ strategie sprzedazy.

Whbrew pozorom rozpoczecie korzystania ztakiego rozwigzania jest
banalnie proste! Wiekszos$¢ tych integracji wymaga jedynie szybkiej auto-
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ryzagji i kilku kliknieé, aby zaimportowac dane e-commerce do programu
ksiegowego.

7.3. Integracja sklepu i ksiegowosci - jak to zrobi¢ najprosciej?

Pierwszym i podstawowym krokiem jest upewnienie sie, ze sklep
i program ksiegowy, z ktérych aktualnie korzystasz moga by¢ ze soba
technologicznie zintegrowane. Jesli jeste$ dopiero na etapie wyboru obu
lub jednego z tych narzedzi - sprawa jest utatwiona, gdyz juz u podstaw
bierzesz to pod uwage.

Nie martw sie jednak, jesli juz od jakiego$ czasu dziatasz w oparciu
o konkretne oprogramowanie e-commerce i system ksiegowy. Wiekszos$¢
dostepnych, popularnych rozwigzan na rynku idzie z duchem czasu i za-
pewnia mozliwos¢ takiej integraciji.

Idealnym tego przyktadem sa:

e wFirma - kompletne oprogramowanie do prowadzenia ksiegowosci
online,

e Shoper - gotowe oprogramowanie dla sklepu internetowego,
e Apilo - integrator wyzej wymienionych, system do zarzadzania e-
commerce.

To bardzo kompleksowe rozwigzanie i wbrew temu, co mogtoby sie
wydawac - przyniesie finalnie wieksze oszczednosci niz wydatki.
Oszczednos$é czasu wynikajgca z automatyzacji proceséw e-commerco-
wych i mozliwosé zarzadzania wszystkim z jednego miejsca jest ogromna,
a obnizenie kosztdw prowadzenia biznesu ztym zwigzane - konkretne
i realne.

Zatem, gdy juz posiadasz wszystkie elementy uktadanki - przychodzi
czas najwyzszy, aby je ze sobg pospinad. To kolejny krok ito tez jest za-
dziwiajgco proste. Systemy zapewniajgce mozliwos¢ integracji sklepu
z ksiegowoscia sg tak pomyslane, aby maksymalnie utatwic¢ to zadanie.
Dla przyktadu w Apilo mozesz skorzysta¢ ze wsparcia wdrozeniowego,
do Twojej dyspozycji sg poradniki, a konsultanci chetni do pomocy czekaja
pod telefonem, e-mailem, mozesz tez porozmawiaé z nimi poprzez live
chat - jak tylko Ci jest wygodniej.
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8. Wspotpraca z hurtowniami w modelu dropshipping
pomystem na biznes - jak skorzysta¢ z tego trendu
w e-commerce?

Dropshipping to jeden z najprostszych sposobdéw zarabiania pieniedzy
w Internecie. Cho¢ brzmi to zbyt pieknie, aby byto prawdziwe - to faktycz-
nie ma sens, jesli zdobedziesz na ten temat wystarczajgco duzo wiedzy
i przygotujesz odpowiednie narzedzia do zarzadzania catym procesem.

W duzym skrdcie taki model wspdtpracy polega na tym, ze mozesz po-
zyskiwaé produkty od zewnetrznego producenta lub hurtownika i sprze-
dawac je jako wtasne w swoim sklepie internetowym. Dostawca zajmie
sie zapasami i logistyka, dzieki czemu mozesz skupic sie na rozwoju swo-
jej marki i marketingu firmy.

8.1. Co to jest dropshipping?

Dropshipping to metoda realizacji zamdwien polegajgca na sprzedazy
produktéw online od dostawcdw zewnetrznych — takich jak producent,
hurtownik lub sprzedawca detaliczny.

W tym modelu wtasciciel firmy, czyli ,dropshipper”, koncentruje sie
gtdwnie na marketingu i prowadzeniu sklepu eCommerce. W miedzycza-
sie dostawca zajmuje sie inwentaryzacjg i wysytka artykutow.

8.2. Jak dziata ten model wspétpracy?

1. Kiedy klient kupuje produkt od dropshippera, zaptaci cene detalicz-
na sklepu internetowego.

2. Dropshipper przekaze zamowienie dostawcy. W zaleznosci od
umowy dropshipper ptaci dostawcy cene hurtowg izachowuje
marze zysku. Na przyktad w duzym uproszczeniu, jesli klient zaptaci
100 ztotych za produkt, a cena hurtowa wynosi 70 ztotych, wéw-
czas dropshipper zatrzyma 30 ztotych.

3. Dostawca realizuje zamdwienie i wysyta produkt bezposrednio do
klienta.

W przypadku probleméw z dostawg lub jakoscia produktu klienci
moga skontaktowac sie ze spedytorem, ktdry jest odpowiedzialny za
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przestanie ich do dostawcy.

8.3. Jak rozpoczaé dziatalnosé dropshippingowa?

Musisz wykonac kilka podstawowych krokdéw, aby stworzy¢ odnoszaca
sukcesy firme dropshippingowa:

Wybierz nisze biznesowaq. Zastandw sie, jakie produkty sprzedawac
i na jakim rynku sie skupic.

Znajdz dostawce dropshippingu. Wybierz godnego zaufania do-
stawce, ktdry dostarcza produkty w Twojej niszy.

Zbuduj sklep internetowy. Wybierz dostawce ustug hostingowych
i platforme, na ktdrej utworzysz swojg witryne np. Shoper.

Pokaz swojg oferte na réznych rynkach np. Allegro, Amazon, czy
Empik. Nie bdj sie zarzadzania sprzedazg wielokanatowa, bo dzieki
takim narzedziom jak Apilo jest to bardzo tatwe do opanowania.

Zadbaj o ksiegowos¢ i finanse, dzieki dedykowanym programom do
prowadzenia ksiegowosci jak wFirma i zepnij to wszystko we wspo-
mnianym wyzej narzedziu multichannel.

Promuj swdj biznes! Zwieksz ruch isprzedaz w swojej witrynie
dzieki SEO, a w serwisach typu marketplace, dzieki dedykowanym
reklamom, jak Allegro ADS dla przyktadu.

8.4. Jak wybrac nisze produktow, ktora ma szanse na sukces w mode-
lu dropshipping?

Z racji tego, ze dzisiaj duza cze$é wszystkich sklepdw internetowych
korzysta z dropshippingu, konkurencja w tej branzy jest wysoka.

Wazne

Sporo witryn dziatajacych w oparciu o model dropshipping sprzedaje
te same produkty pod réznymi markami, stad zapamietaj, ze wyroéznie-
nie wtasnej marki jest niezwykle istotne.

Jednym ze sposobdw osiggniecia tego jest wybranie niszy, co zazwy-
czaj oznacza konkretny segment klientow, na ktérym firma powinna sie
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skoncentrowad. Na przyktad postaw na sklep dropshipping sprzedajacy
produkty przeznaczone dla wtascicieli psow.

8.5. Jak wybra¢ odpowiednia nisze dla udanego biznesu w stylu
dropshipping?

e Zacznij od siebie. Co Cie najbardziej interesuje i na czym sie znasz?
Im lepiej zrozumiesz swojg nisze, tym tatwiej bedzie dowiedzied sie,
co dziata dla Twoich odbiorcow.

e Spodjrz na trendy. Aby zapewnic¢ rentownosé, rozwaz sprzedaz pro-
duktow, na ktdre jest duze zapotrzebowanie — niezaleznie od pory
roku. Narzedzia typu Google Trends mogq okazad sie tutaj nieoce-
niong pomoca.

e Sprawdz najlepiej sprzedajace sie produkty na réznych market-
place’ach. Aby mie¢ pewnos$é, ze nisza ma stabilng lub rosnacg
sprzedaz, warto przejrzeé jej historie sprzedazy na Allegro, czy
Amazonie.

Po wyszczegdlnieniu kilku potencjalnych nisz przeprowadz badania
rynku, aby oceni¢ branze. Dzieki temu mozesz odkry¢ prognozy, mozliwo-
éci i zagrozenia, ktére moga miec na Ciebie wptyw w dtuzszej perspekty-
wie. tatwiejsze bedzie szacowanie przychoddw ibudowanie strategii
marketingowych przed rozpoczeciem dziatalnosci.

8.6. Dropshipping w praktyce - jak znalez¢ dostawcow?

Dostawcy, z ktorymi wspédtpracujesz, mogg decydowad o sukcesie
Twojej firmy dropshippingowej. Oprdcz dostarczania produktéw sg oni
rowniez odpowiedzialni za dostarczanie ich klientom.

Najprostszym sposobem na znalezienie dostawcow jest skorzystanie
z platform dropshippingowych. Niektdére firmy, takie jak Apilo réwniez
udostepniajg duza baze hurtowni dziatajacych w tym modelu - co wiecej,
wraz z gotowymi integracjami.
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8.7. Na co zwrdci¢ uwage szukajac dostawcow?

e Legalnosé ireputacja. Sprawdz liste klientdw dostawcy i popros
o pozwolenie na prowadzenie dziatalnosci, aby unikngc¢ oszustow.
Poszukaj recenzji, aby sprawdzic jakos¢ ustug firmy.

e Minimalna ilos¢é zaméwienia. Sprawdz, czy dostawca ma minimal-
ne zamdwienie do zaptaty z gdry. Ogdlnie rzecz biorac, im wiecej
przedmiotdw kupisz, tym nizsze bedg koszty.

e Dodatkowe optaty. Oprdcz ceny hurtowej moga obowigzywac inne
koszty, takie jak miesieczna subskrypcja, opakowanie, czy optaty za
platforme. Nalezy to wszystko wzigé pod uwage przy podejmowa-
niu decyzji o marzach zysku

e Obstuga klienta. Sprawdz, jakie kanaty obstugi klienta oferuje do-
stawca. Upewnij sie, Ze szybko reagujg i moga pomdc w rozwigza-
niu wszelkich problemdéw w przypadku skarg kupujacych.

e Jakos¢ produktu. Zt6z zamowienie prébne i sprawdz, czy produkt
jest dobrej jakosci, a opakowanie jest bezpieczne. Dobrym pomy-
stem jest takze poréwnanie podobnych produktéw od réznych do-
stawcow.

e Proces realizacji zamoéwienia. Zwrd¢ uwage na czas potrzebny do-
stawcy na przetworzenie i dostarczenie zamdwienia. Ponadto wy-
bierz dostawce, ktéry dobrze poradzi sobie ze zwrotami.

Przed nawigzaniem wspotpracy =z dostawcg warto przygotowac
umowe o wspodtpracy w ramach dropshippingu. W tym dokumencie po-
winny by¢ wszystkie istotne ustalenia biznesowe, takie jak cena hurtowa
towarow, czy standardy dostawy.

8.8. Wielokanatowa sprzedaz w modelu dropshipping - jak nad tym
zapanowac?

Jak juz wczesniej wspomnielismy, dzieki narzedziom dedykowanym do
obstugi sprzedazy wielokanatowej, jak Apilo - bedzie to proste. Znaj-
dziesz tam prawie 300 gotowych integracji z hurtowniami - w tym réw-
niez na zasadzie dropshippingu. System wyrdznia sie réwniez duza
otwartoscig na przygotowanie wdrozenia z hurtowniami spoza listy goto-
wych integracji.

53
. Poradnik
@l rma Przedsigbiorcy



E-commerce od Ado Z

Na pewno spodoba Ci sie idea zarzadzania sprzedazy wielokanatowa
w jednym miejscu, w tym szybka aktualizacja stanéw magazynowych —
a to weciaz tylko kilka korzysci, ktére zyskasz integrujgc hurtownie i catg
sprzedaz w Apilo.

@irma

Magazyn online
e zarzadzaj produkcja

e monitoruj stany magazynowe
e generuj dokumenty

Dowiedz sie wiecej b
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9. Jak wykorzysta¢ Al w sprzedazy online? Poznaj ge-
nerator opisow produktow i ofert

Kazdy sprzedawca nastawiony na sukces irozwdj biznesu stale ocenia
najlepsze sposoby poprawy wydajnosci i wynikdw finansowych. Nie-
uchronnie dzisiejsza rzeczywistosé jest taka, ze Twaj przyszty sukces be-
dzie w duzej mierze zalezat od tego, czy ijak Twoja firma wykorzystuje
sztuczng inteligencje. Czas wiec lepiej pozna¢ mozliwosci wykorzystania
Al w sprzedazy online, ktére pozwolg Ci czerpac korzysci z natychmiasto-
wej poprawy produktywnosci, co moze przetozy¢ sie na to, na czym zale-
zy Ci najbardziej: dtugoterminowy wzrost przychodow.

9.1. Sztuczna inteligencja - czym jest?

Zanim przejdziemy do konkretnej roli sztucznej inteligencji w realiach
dzisiejszego e-commercu - zacznijmy od przypomnienia podstaw.

Sztuczna inteligencja (Al) obejmuje szereg technologii, takich jak:

e uczenie maszynowe,
e gtebokie uczenie,
e widzenie komputerowe,

e przetwarzanie jezyka naturalnego.

Umozliwia komputerom lub maszynom wykonywanie zadan, ktére tra-
dycyjnie wymagaja ludzkiej inteligencji. Na tej kanwie powstajg liczne
oprogramowania wykorzystujace sztuczna inteligencje iinne technologie
w celu automatyzacji i usprawnienia proceséw sprzedazowych. Warto
rowniez zaznaczy¢, ze Al potrafi analizowac ogromne ilosci danych i po-
maga wyciggac z nich cenne dla sprzedawcy wnioski.

9.2. Jaka jest rola Al w sprzedazy?

Sprzedawcy, ktdrzy nie bojg sie wykorzystaé do swoich celéw bizneso-
wych sztucznej inteligencji moga rozwijaé swojg sprzedaz szybciej niz
firmy, ktdére nie chca korzystad z takiego wsparcia.
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Wazne

Sztuczna inteligencja ma na celu rozszerzenie mozliwosci zespotu po-
przez uproszczenie ioptymalizacje proceséw sprzedazy przy uzyciu
oprogramowania z mozliwymi do wyszkolenia algorytmami, ktodre
moga przetwarzaé duze zbiory danych.

To moze przynies¢ Twojemu biznesowi szereg korzysci - nie tylko za-
pewni¢ wglad w zwyczaje zakupowe izachowania klientéw w oparciu
o takie elementy, jak zaangazowanie w poczte elektroniczng i media spo-
tecznosciowe, analityke internetowa i trendy rynkowe, ale nawet pomac
Ci w przygotowaniu oferty w sposdb bezposredni - generujac niezbedne
tresci do celow sprzedazowych.

Wykorzystanie sztucznej inteligencji w sprzedazy oszczedza czas i po-
maga zespotom efektywniej sprzedawac poprzez automatyzacje powta-
rzalnych zadan opartych na danych, umozliwiajac sprzedawcom skupienie
sie na pracy wymagajacej ich wiedzy specjalistyczne;.

9.3. W jaki sposdb Al moze usprawni¢ tworzenie tresci sprzedazo-
wych?

Tworzenie tresci sprzedazowych to czysty copywriting, ktéry polega na
pisaniu opisow marketingowych w taki sposdb, aby zacheci¢ odbiorcow
do wykonania czynnosci, ktérg chcesz, aby wykonali, na przyktad kliknie-
cia przycisku “KUP TERAZ".. Jest to jedna z najwazniejszych umiejetnosci
oddzielajacych sprzedawcow odnoszgcych sukcesy od tych osiggajacych
stabe wyniki w e-commerce.

Nastawieni na rozwdj sprzedawcy rozumiejg, jak sprawic, by ich od-
biorcy chcieli dziatad, przestrzegajac rozsgdnych zasad copywritingu.

Wazne

Niezaleznie od tego, czy do dotarcia do odbiorcow uzywasz stron doce-
lowych, postéw na blogu, filméw, e-maili czy ptatnych reklam, jesli nie
potrafisz skutecznie przekazaé¢ swojego przekazu i nawigza¢ emocjo-
nalnego kontaktu z odbiorcami, nie osiggniesz najlepszych wynikéw.
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Wielu marketeréw ma trudnosci z napisaniem dobrego tekstu, co moze
skutkowac niskimi wspdtczynnikami konwersji. Dzisiaj sztuczna inteligen-
cja utatwia sprzedawcom tworzenie przekonujgcych do zakupu tekstow,
co dla wielu moze oznacza¢ koniec z godzinami wpatrywania sie w pusty
ekran i zastanawiania sie, co napisa¢d, aby sprzedac.

9.4. Generator opisow Al - czym jest i jak z niego skorzystac?

Oczywiscie sztuczna inteligencja nie moze czyta¢ w Twoich myslach.
Musisz mie¢ do dyspozycji narzedzia Al, takie jak ChatGPT i zadawad im
pytania pod katem swoich wymagan, powiedzie¢ im doktadnie, czego
chcesz. Dobra wiadomos¢ jest taka, ze dla jeszcze wiekszego utatwienia
wykorzystania potencjatu sztucznej inteligencji do generowania tresci -
pojawity sie rozwigzania, ktére odejmujg Ci nawet koniecznos¢ umiejetne-
go stawiania pytan Al.

Generator opisdw Al w Apilo jest jednym z takich narzedzi. Pozwala na
szybkie i wygodne generowanie unikalnych opiséw ofert i produktéw na
potrzeby réznych kanatéw sprzedazy (Allegro, Amazon iinne marketpla-
ces), a silnikiem takiego rozwigzania jest technologia ChatGPT.

9.5. Opisy Al - Generator opisow produktow i ofert z ChatGPT - dla-
czego warto zainteresowac sie tym rozwigzaniem?

e Zyskujesz nawet do 80% oszczednosci - porownujac to do kosz-
téw tradycyjnych sposobdw tworzenia tresci,

e oszczedzasz ogromna ilos¢ czasu — modut generuje opisy Al bty-
skawicznie i nie musisz czeka¢ na wene lub na to, az copywriter
stworzy i dostarczy Ci tres¢,

¢ nie jest Ci potrzebna wiedza o tym, jak rozmawiac z Al — narze-
dzie dostepne w Apilo generuje zapytanie na podstawie odpowied-
nio napisanego skryptu,

e zyskujesz przewage nad konkurencja - réwnoczesnie zwiekszajac
szanse na lepsze SEO, podniesienie konwers;ji i szybki rozwdj sprze-
dazy,

e zyskujesz opisy dopasowanego do potrzeb swojego biznesu —
mozesz wybierac z réznych wariantéw dtugosci oraz sposobdw ge-
nerowania tresci.
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Aby skorzysta¢ z mozliwosci modutu “Opisy Al - Generator opisow
produktéw z ChatGPT” nalezy zatozy¢ konto w Apilo i dotadowad wirtu-
alny portfel. Zasilony budzet pozwoli Ci generowad opisy produktéw
i ofert bezposrednio w systemie bedacym narzedziem do zarzadzania
sprzedaza wielokanatowa w jednym miejscu.

Na koniec warto dodad, ze mozliwosci zastosowania Al w sprzedazy
online jest o wiele wiecej, a generator opisow produktéw i ofert w Apilo
to tylko przyktad wykorzystania owocoéw nowoczesnej technologii dla e-
przedsiebiorcow, czego efektem zwykle jest zwiekszona produktywnosc
sprzedazy na kazdym poziomie, a jak wiadomo - im wieksza produktyw-
nos¢, tym wiekszy wzrost przychodow.
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10. Jak rozwina¢ sprzedaz za granica? Cross-border
i automatyzacja w e-commerce.

Jesli z sukcesem prowadzisz sklep internetowy i miate$ szczescie zaob-
serwowac gwattowny wzrost ruchu, predzej czy pdzniej zadasz sobie py-
tanie, co dalej. Jak mozesz dalej sie rozwijad, przyciggnac wiecej klientow
i przekud ich w zysk? Oto podpowiedz: ekspansja miedzynarodowa. Han-
del transnarodowy istnieje od niepamietnych czaséw, ale kupowanie
i sprzedawanie w Internecie oraz wysytka transgraniczna to innowacja
wynikajaca z cyfryzacji i szerszego dostepu do Internetu na catym sSwie-
cie. Chcesz z tego skorzystac? Powinienes!

10.1. Dlaczego warto zdecydowac sie na sprzedaz za granica?

Zauwazytes juz pewne oznaki ruchu pochodzgcego z zagranicy, co
oznacza, ze sa ludzie zainteresowani Twoja oferta. Dlaczego nie wykorzy-
stac tego jako okazji do poprawy sprzedazy? Szersza baza klientéw ozna-
cza szersze mozliwosci konwersji wiekszej liczby klientéw i zwiekszenia
przychoddow. Spdjrzmy na dodatkowe powody tego, ze po prostu
w cross-border wejsé warto!

10.1.1. Powad #1 Wiecej mozliwosci, mniejsze ryzyko

Globalny popyt na zakupy online rosnie. Nie ograniczaj sie wiec do nie-
wielkiego odsetka klientow, gdy mozesz uzyskac dostep do miliardow (!).
Po opracowaniu wtasciwej procedury z pomocg dedykowanych narzedzi
udostepniajgcych integracje - wysytka miedzynarodowa moze by¢ tak
samo prosta, jak obecnie realizowane w Twojej firmie wysitki krajowe.

10.1.2. Powod #2 Zwieksz rozpoznawalnos¢ marki

Twoje produkty mogg zyskaé wiekszg ekspozycje, co skutkuje zwiek-
szong $wiadomoscig marki. Wyobraz sobie, ze Twoje produkty moga do-
trze¢ do milionéw klientdw na miedzynarodowych rynkach. To mowi
samo za siebie na temat tego, przed jakimi mozliwosciami stoisz.

10.1.3. Powdd #3 Rozwijaj sprzedaz

Ekspansja miedzynarodowa to zdecydowanie jeden z najskuteczniej-
szych sposobdw na zwiekszenie przychoddéw. Rozwijajgc globalnie swoj
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biznes internetowy, masz mozliwo$¢ dotarcia do nowej grupy klientow.
Jest to dla Ciebie szansa na wielokrotne zwiekszenie sprzedazy i mocne
wyprzedzenie konkurencji.

Badanie rynku, planowanie i testowanie potencjatu sprzedazy miedzy-
narodowej to dobry punkt wyjscia, aby sprawdzi¢, czy handel transgra-
niczny sprawdzi sie rowniez w przypadku Twojej firmy i oferowanych
przez Ciebie produktow.

10.2. Na jakie wyzwania musisz by¢ gotowy decydujac sie na cross-
border?

Ekspansja na rynki miedzynarodowe niesie ze soba wyjatkowy zestaw
wyzwan dla kazdego sprzedawcy decydujgcego sie na ten krok. Rdznice
kulturowe moga zmieni¢ sposéb promowania produktu lub strukture
obecnosci firmy w regionie. Ponadto kazdy kraj, w ktéorym rozpoczniesz
dziatalnos¢, bedzie miat okreslone przepisy dotyczace podatkdw i wyma-
gan, ktére musisz spetni¢. Podobnie jak w przypadku kazdego nowego
przedsiewziecia, jakiego podejmuje sie Twoja firma, musisz réwniez zna-
lez¢ skuteczny sposdb wyznaczania celdw i mierzenia sukcesu.

10.3. O czym musisz pamiegtac decydujac sie na cross-border?

e Przestrzeganie przepiséw prawnych dla interesujgcych Cie krajéow.

e Dopasowanie produktéw do nowego rynku.

e Organizacja wtasciwej infrastruktury organizacyjne;j.

e Uwzglednienie preferencji co do metod ptatnosci klientéw na wy-
branym rynku.

e Przejrzenie zasad dotyczacych wysytki i zwrotow.

e Osigganie celow, mierzenie sukcesu i podejmowanie decyzji strate-
gicznych.

Strategiczne podejscie do miedzynarodowej ekspans;ji firmy jest nie-
zbedne do osiggniecia sukcesu na rynkach zagranicznych. Plan okreslaja-
cy sposob globalnej ekspansji Twojej korporacji bedzie wymagat doktad-
nych badan i przygotowan. Jasna strategia moze pomdc w komunikowa-
niu celdw i utrzymanie ptynnej wspotpracy z catym zespotem sprzedazo-
wym.
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10.4. Co zyskasz stawiajgc na pomoc profesjonalistow i dedykowane
narzedzia do automatyzacji wielokanatowej sprzedazy transgranicz-
nej?

Masz watpliwosci, czy jestes gotowy na rozwdj swojego biznesu
o sprzedaz transgraniczng? To naturalne, Zze mozesz czu¢ sie troche zdez-
orientowany wejsciem w nieznane pole sprzedazy. Decyzja o rozszerzeniu
swojego biznesu e-commerce za granice to pierwszy krok do wykorzysta-
nia niezwyktej szansy, a staranne przygotowanie sie do niej moze przy-
niesc¢ wiele pozytywnych efektéw dla Twojego biznesu.

Upewnij sie, ze dowiedziates sie wszystkiego o rynkach, na ktére
chcesz wejscé, od kwestii prawnych po zachowania klientéw, aby miec jak
najwieksza pewnosc¢ siebie i cieszyc¢ sie korzysciami ptyngcymi z ekspans;ji
miedzynarodowej.

Nade wszystko pamietaj, ze przy kazdym z wyzej wymienionych zadan
mozesz i nawet powinienes skontaktowac sie z profesjonalistami. Wielo-
jezyczna obstuga klienta, partnerzy w dropshippingu, czy tez lokalni
prawnicy — wszyscy Ci ludzie powinni pomdc Ci sprawnie wejsé na rynek
zagraniczny i przyciggnac wiecej klientow do Twojej marki. Najwazniejsze
jednak jest to, ze bedziesz potrzebowacd partnera IT, ktéry dostarczy Ci na-
rzedzie do obstugi catej sprzedazy - tatwo skalowalne i wygodne w ob-
studze z poziomu jednego panelu. Apilo jest jednym z takich systemodw,
ktore sg w stanie dac¢ Ci pewnosé, ze bedziesz technicznie przygotowany
na ekspansje zagraniczna.

10.5. Miedzynarodowa sprzedaz wielokanatowa — nieoceniona pomoc
technologii

Analizujgc wszystkie niezbedne elementy skutecznej miedzynarodowej
strategii e-commerce, konieczne jest zastanowienie sig, nad, ktérymi ope-
racjami mozesz zarzadzac¢ za pomoca technologii i tym samym je zauto-
matyzowac.
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Odpowiednie oprogramowanie pomoze w wielu kwestiach - tutaj kilka
przyktadowych:

e zapewni integracje z przewoznikami spedycyjnymi,

e pomoze w automatyzacji obstugi zamodwien,

synchronizuje stany magazynowe dla podpietych marketplace,
e umozliwi tworzenie regut cenowych.

Szukajac takiego narzedzia i oceniajgc rézne platformy, zwrd¢ uwage
na to, ze ostatecznie wybrana technologia musi zintegrowac sie z opro-
gramowaniem, ktdrego juz uzywasz. Apilo ma te przewage, ze w jednej
cenie daje dostep do gotowych integracji z gtdwnymi platformami i inter-
fejsami APl na arenie miedzynarodowej - Kaufland (DE, SK,CZ), Amazon,
Allegro.cz, eBay i wiele innych. Jesli wiec cross-border - to koniecznie
z automatyzacjg procesow sprzedazowych i obstugi zamdwien, a jesli au-
tomatyzacja e-commerce, to tylko z pomoca profesjonalnych narzedzi. To
przepis na sukces o globalnym zasiegu.

WYSTAWIAJ
FAKTURY Z @‘irma

v w 9 jezykach
v/ w obcych walutach
v z wiasnym logo

SPRAWD2Z! p
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11. Sprzedaz przez Internet a podatek dochodowy
i VAT

Sprzedaz przez Internet (czyli sprzedaz wysytkowa) to w Polsce najszyb-
ciej rosngcy kanat dystrybucji. Warto wiedzied, ze pod wzgledem podat-
kowym rdézni sie nieco od sprzedazy w tradycyjnej formie. Poznaj zasady
dokonywania sprzedazy przez Internet!

11.1. Sprzedaz przez Internet a podatek dochodowy

Zgodnie przepisami ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycz-
nych (art. 14 ust. 1c) za date powstania przychodu uwaza sie dzien wyda-
nia rzeczy, zbycia prawa majatkowego lub wykonania ustugi w catosci lub
W czesci, nie pdzniej niz dzien wystawienia faktury albo uregulowania na-
leznosci. Przychodu natomiast nie stanowig otrzymane zaliczki na poczet
dostaw towarow i ustug, ktére zostang wykonane w nastepnych okresach
rozliczeniowych (art. 14 ust. 3 pkt 1 ustawy o podatku dochodowym od
0s0b fizycznych). W przypadku sprzedazy wysytkowej powyzsza ogdlna
zasada jest jak najbardziej obowigzujaca.

Wystawiona faktura sprzedazy, z forma ptatnosci przelewem czy za
pobraniem (Poczta Polska/kurier), skutkuje powstaniem przychodu podat-
kowego. Nie ma znaczenia fakt, kiedy otrzymamy faktyczng zaptate. Przy-
chodem sg bowiem kwoty nalezne, nawet jesli nie zostaty faktycznie
otrzymane.

Natomiast przy sprzedazy przez Internet nalezy zwrdci¢ uwage na za-
ptaty wptywajace przed wystawieniem faktury i ich charakter. Zaliczka na
poczet zamdwienia, ktére bedzie realizowane w nastepnych okresach, nie
bedzie podstawg do opodatkowania. Natomiast zaptata "z goéry", ktdra
ma charakter ostateczny i definitywny, podlega opodatkowaniu - jest bo-
wiem warunkiem realizacji zamdwienia. W takich przypadkach wptata nie
jest traktowana jako zaliczka czy przedptata i nalezy jg wykazad jako przy-
chdéd w podatku dochodowym (zapis w KPiR lub ewidencji przychoddéw
u ryczattowcow).
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Takie stanowisko potwierdza interpretacja indywidualna z dnia 19
lipca 2010 r., nr IBPBI/1/415-439/10/ZK, wydana przez Dyrektora Izby
Skarbowej w Katowicach:

"(...) otrzymanie z gdry zaptaty za zakupiony towar generuje powstanie
u sprzedajgcego przychodu z prowadzonej przez niego pozarolniczej dzia-
talnosci gospodarczej juz w momencie jej otrzymania (..) uregulowania
naleznosci za zakupiony towar przed jego otrzymaniem nie mozna utozsa-
miac z zaliczkg badZ przedptata {(...)".

11.2. Sprzedaz przez Internet a podatek VAT

Obowigzek podatkowy ztytutu podatku VAT powstaje zasadniczo
z chwilg dokonania dostawy towardw lub wykonania ustugi, zgodnie
z art. 19a ust. 1 ustawy o VAT. Jednak jezeli przed dokonaniem dostawy
towaru lub wykonaniem ustugi otrzymano cato$¢ lub cze$¢ naleznosci -
w szczegodlnosci: przedptate, zaliczke, zadatek, rate - obowigzek podatko-
wy powstaje z chwilg jej otrzymania w tej czedci (art. 19a ust. 8 ustawy
o VAT).

11.2.1. Zaptata otrzymana przed wysytka towaru a moment powsta-
nia obowiazku podatkowego VAT

W przypadku wysytkowej sprzedazy przez Internet otrzymanie zaptaty
(catosciowej lub czesciowej) przed wysytkg towaru powoduje powstanie
obowigzku podatkowego. Przy podatku VAT istotna jest data wptywu
pieniedzy na konto bankowe lub inne dedykowane mu konto, jezeli korzy-
sta sie z elektronicznych ptatnosci. Bez wzgledu na charakter otrzymane;j
zaptaty - czy jest to zaliczka, przedptata, czy tez naleznosé za zakup -
obowigzek z tytutu VAT powstanie w momencie otrzymania zaptaty. Na-
tomiast jej charakter bedzie miat znaczenie jedynie dla celéw prawidto-
wego udokumentowania, jak juz zostato wspomniane, dla celow okresle-
nia obowigzku podatkowego w podatku dochodowym. W praktyce przy
wysytkowe] sprzedazy przez Internet najczesciej mamy do czynienia
z otrzymaniem naleznosci jako sprzedazy, a nie zaliczki.
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11.2.2. Data sprzedazy przy sprzedazy wysytkowej za pobraniem

Data sprzedazy, w rozumieniu daty dostawy towaru, duzego znaczenia
nabiera w przypadku sprzedazy towaru za pobraniem. Przy sprzedazy
przez Internet, przy ktdrej ptatnosé otrzymywana jest dopiero po wysytce,
istotne znaczenie ma data dostawy towaru. Dzieje sie tak dlatego, ze obo-
wigzek podatkowy przy sprzedazy za pobraniem powstaje w momencie
dostawy towaru lub w momencie otrzymania ptatnosci - w zaleznosci od
tego, ktore ze zdarzen nastapito jako pierwsze.

W praktyce zwykle pierwszym zdarzeniem jest dostawa towaru, ktéra
wyznacza moment powstania obowigzku podatkowego dla celéw VAT.
Podczas wystawiania faktury przy sprzedazy wysytkowej za pobraniem
sprzedawca nie okresla daty sprzedazy/dokonania dostawy towaru, po-
niewaz zazwyczaj nie jest ona znana w momencie wystawienia faktury.

Stanowisko na ten przedstawit Dyrektor Izby Skarbowej w todzi w in-
terpretacji indywidualnej wydanej 13 kwietnia 2015 r. (nr sygn.
IPTPP4/443-918/14-6/0S):

"W przypadku, gdy zaptata za wydany towar kurierowi nastepuje za
pobraniem po dostarczeniu towaru klientom, bedacymi zaréwno osobami
fizycznymi nieprowadzacymi dziatalnosci gospodarczej, jak i rolnikami ry-
czattowymi oraz nabywcami bedacymi podatnikami, nabywcami niebedg-
cymi podatnikami, to Wnioskodawca jest zobowigzany jako date sprzeda-
2y na fakturze przyjac¢ date wydania towaru kurierowi. Jednoczesnie obo-
wigzek podatkowy w podatku od towardw i ustug powstaje w dniu wy-
dania towaru kurierowi na podstawie art. 19a ust. 1 ustawy/(...)"

"(...) Natomiast w zakresie obowiazku rejestracji sprzedazy na kasie fi-
skalnej stwierdzi¢ nalezy, iz w przypadku klientéw wobec ktorych istnieje
obowiazek rejestracji sprzedazy na kasie fiskalnej, Whnioskodawca winien
zaewidencjonowad sprzedaz w momencie powstania obowigzku podatko-
wego, tj. w przypadku zaptaty za pobraniem — w momencie wydania to-
waru kurierowi, natomiast w przypadku gdy zaptata nastepuje za pomoca
systemu PayU, PayPal przed wydaniem przesytki kurierowi — w momencie
otrzymania kwoty zaliczki."
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11.2.3. Sprzedaz przez Internet - kiedy nastepuje dostawa towarow
w systemie wysytkowym?

Podatnicy prowadzacy sprzedaz przez Internet czesto majg problem
z okresleniem daty dokonania dostawy towardw. Czy bedzie nig data wy-
stania towaru? Czy moze data odebrania towaru przez klienta?

Przy okresleniu daty dostawy towaru znaczenie ma jej charakter. Jezeli
za caty proces dostawy odpowiada przedsiebiorca, momentem dokonania
dostawy towaru bedzie odbidr towaru przez nabywece, czyli data, w ktérej
towar do niego dotart. Jezeli natomiast za towar od momentu wystania
odpowiada klient, momentem dostawy towaru dla sprzedawcy bedzie
chwila, z ktérg towar wystat.

11.3. Sprzedaz przez Internet a kasa fiskalna

Przedsiebiorcy prowadzacy wysytkowa sprzedaz przez Internet (poczta
lub przesytkami kurierskimi) majg przywilej zwolnienia z prowadzenia
kasy rejestrujgcej bez wzgledu na limit obrotéw zgodnie z Rozporzadze-
niem Ministra Rozwoju i Finanséw w sprawie zwolnien z obowigzku pro-
wadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas rejestrujacych.

Warunkami zwolnienia wskazanymi w rozporzadzeniu jest:

e otrzymywanie w catosci zaptat od kontrahentéw wytgcznie za po-
$rednictwem poczty, banku lub spétdzielczej kasy oszczednoscio-
wo-kredytowej (odpowiednio na rachunek bankowy lub na rachu-
nek w spotdzielczej kasie oszczednosciowo- kredytowej, ktérej jest
cztonkiem) oraz

o fakt, ze z ewidencji i dowoddw dokumentujgcych transakcje jedno-
znacznie wynika, jakiej konkretnie dostawy zaptata dotyczyta ina
czyja rzecz zostata dokonana (dane nabywcy, w tym jego adres).
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Zwolnienie z obowigzku ewidencjonowania na kasie fiskalnej nie doty-
czy sprzedazy okreslonej w § 4 pkt 1. rozporzadzenia, ktéra obejmuje
m.in. dostawe:

e paliw ptynnych, gazowych,

e przyczep i naczep,

e sprzetu radiowego, telewizyjnego i telekomunikacyjnego,
e sprzetu fotograficznego,

e perfum i wod toaletowych,

e wyrobdw tytoniowych, napojow alkoholowych o zawartosci alko-
holu powyzej 1,2% oraz napojéw alkoholowych bedacych miesza-
ning piwa i napojéw bezalkoholowych, w ktérych zawartos¢ alko-
holu przekracza 0,5%,

przy ktérych juz pierwsza transakcja zwiazana zich sprzedaza powinna
by¢ zarejestrowana na kasie fiskalnej, bez wzgledu na to, czy dotyczy wy-
sytkowej sprzedazy przez Internet, czy stacjonarnej.

Ponadto w zakresie wysytkowej sprzedazy przez Internet korzystanie
ze zwolnienia z obowigzku ewidencjonowania mozliwe jest tylko w przy-
padku podatnikdw, ktdrzy niezaleznie od innych wymogdéw dotyczacych
zwolnienia z obowiazku ewidencjonowania prowadza szczegdtowa ewi-
dencje dowoddw zaptaty, na podstawie ktérej mozna ustali¢ réwniez
dane (w tym adres) osoby fizycznej nieprowadzacej dziatalnosci gospo-
darczej lub rolnika ryczattowego, na rzecz ktérych dokonano wysytki to-
warow.
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12. WSTO, czyli wewnatrzwspolnotowa sprzedaz to-
warow na odlegtosé

Prowadzac dziatalno$¢ gospodarcza polegajgcg na sprzedazy towardw,
przedsiebiorcy nie muszg ograniczad sie wytgcznie do sprzedazy na rynku
krajowym. Moga sprzedawacd swoje towary rowniez na rzecz oséb pry-
watnych z innych krajow UE i spoza UE w ramach tzw. sprzedazy wysyt-
kowej. Od 1 lipca 2021 roku sprzedaz ta okreslana jest jako wewnatrz-
wspodlnotowa sprzedaz towardw na odlegtosé, tzw. WSTO. Jakie warunki
muszg by¢ spetnione, aby transakcja mogta by¢ okreslana jako WSTO
oraz jak na gruncie podatku VAT nalezy rozliczyd taka sprzedaz?

12.1. Czym jest WSTO?

WSTO, czyli wewnatrzwspdlnotowa sprzedaz towardw na odlegtosé,
to nic innego, jak sprzedaz wysytkowa towardw na rzecz osdéb prywat-
nych z innych krajow UE. Od 1 lipca 2021 roku pojecie to zastgpito do-
tychczas obowigzujgce definicje sprzedazy wysytkowej z terytorium ina
terytorium kraju. Zgodnie z art. 2 pkt 22a ustawy o VAT, aby mozna byto
mowic¢ o WSTO, musza byc spetnione 4 warunki:

1. sprzedawane towary sa wysytane lub transportowane przez do-
stawce lub na jego rzecz przez osobe trzecig (réwniez gdy dostaw-
ca posrednio uczestniczy w ich wysytce lub transporcie),

2. wysytka badz transport rozpoczyna sie z terytorium jednego kraju
UE i konczy na terytorium innego panstwa UE,
3. przedmiotem sprzedazy nie sa:

e nowe srodki transportu lub

e towary wymagajace instalowania albo montazu z prébnym
uruchomieniem badz bez niego,

4. nabywca jest:

e podatnik podatku od towardw i ustug lub osoba prawna nie-
bedaca podatnikiem podatku od towardw i ustug, ktory nie
ma obowigzku rozliczania wewnatrzwspdlnotowego nabycia
towardw, tj. WNT (w tym réwniez nietransakcyjnego WNT) —
czyli firma, ktdra nie ma obowiazku rozliczania WNT lub
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e podmiot niebedacy podatnikiem, np. osoba prywatna niepro-
wadzgca dziatalnosci.

Wazne

WSTO wystepuje najczesciej w ramach transakcji sprzedazy towarow
z Polski na terytorium innego panstwa UE na rzecz oséb prywatnych
nieprowadzacych dziatalnosci, gdzie sprzedawca uczestniczy posrednio
lub bezposrednio w wysytce.

Przyktad

Pan Jan prowadzi sprzedaz towaréw na rzecz osob prywatnych ifirm z Polski
i Niemiec. Podpisat umowe z firma kurierska, ktora dostarcza zamdwiony towar do
nabywcdéw. Czy kazda dokonana sprzedaz wysytkowa bedzie traktowana jako
WSTO?

Nie, poniewaz nie kazda transakcja spetnia warunki do wewnatrzwspélnotowej
sprzedazy towarow na odlegtosé:

1. Sprzedaz wysytkowa na rzecz firm i oséb prywatnych z Polski nie spetnia
warunku zakonczenia dostawy na terytorium innego kraju UE niz Polska.

2. Sprzedaz wysytkowa na rzecz firmy zinnego kraju UE jest co prawda
transakcja wewnatrzwspodlnotowa, ale nabywca wtym przypadku ma
obowigzek rozpoznania WNT.

3. Sprzedaz wysytkowa na rzecz oséb prywatnych z innych krajow UE spetnia
warunki WSTO, poniewaz nabywca nie ma obowiazku rozliczenia WNT,
a sprzedawane towary sg transportowane pomiedzy réznymi krajami UE.

Przyktad

Pani Danuta prowadzi sprzedaz maszyn wraz z montazem na rzecz oséb prywat-
nych z Czech. W celu transportu maszyn do klienta pani Danuta korzysta z ustug
firmy transportowej. Czy taka transakcja bedzie traktowana jako WSTO?

Nie, pomimo tego, ze nabywca jest osoba prywatna, a towar transportowany
jest na terytorium innego kraju UE, sprzedawana maszyna wymaga montazu
i instalacji, co wyklucza mozliwos¢ do potraktowania sprzedazy jako WSTO.
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Wazne

W sytuacji, gdy dokonywana jest sprzedaz towardéw, ktére montowane
s3 na terytorium innego kraju UE, miejscem dostawy towaréw jest kraj
montazu. Tak wiec transakcja nie jest opodatkowana VAT w Polsce.
Nalezy opodatkowaé ja zatem zgodnie z przepisami kraju, w ktérym
nastapit montaz badz instalacja sprzedawanych towaréw.

12.2. Kiedy warunek transportu towaréow w ramach WSTO jest spet-
niony?

Nie kazdy transport lub dostawa spetnia warunki umozliwiajgce rozpo-
znanie WSTO. Aby byto to mozliwe, sprzedawca musi bezposrednio lub
posrednio uczestniczy¢ w takim transporcie. Sprzedawce uznaje sie za
uczestniczacego posrednio w dostawie gdy:

e zleca osobie trzeciej dostawe lub transport sprzedawanych towa-
réw,

e ponosi catkowitg lub czesciowa odpowiedzialnosc za dostarczenie
towardw do nabywcy przez osobe trzecia,

e nie organizuje transportu bezposrednio, ale wystawia nabywcy fak-
ture i pobiera od niego optate za wysytke lub transport, ktéry orga-
nizowany jest przez osobe trzecia,

e reklamuje nabywcy ustugi osoby trzeciej odpowiedzialnej za trans-
port lub dostawe towardw badZz umozliwia nabywcy kontakt
z takim podmiotem.

Wazne

Art. 5a rozporzadzenia wykonawczego rady UE nr 282/2011:

»TOWarow nie uwaza sie jednak za wystane lub przetransportowane
przez dostawce lub na jego rzecz, w przypadku gdy nabywca transpor-
tuje te towary samodzielnie lub z udziatem osoby trzeciej organizuje
dostarczanie tych towardéw, a dostawca nie bierze udziatu bezposred-
nio ani posrednio w organizacji lub pomocy w organizacji wysytki lub
transportu tych towarow”.
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Przyktad

Pan tukasz sprzedaje towary na rzecz konsumentdéw z innych krajéw UE. Do kaz-
dej dostawy doliczany jest koszt transportu. Czy taka sprzedaz bedzie traktowana
jako wewnatrzwspdlnotowa sprzedaz towardw na odlegtosc?

Tak, poniewaz pan tukasz uczestniczy w dostawie towardw, pobierajac optate
za transport od nabywcy. Pan tukasz nie ma obowiazku dostarczania sprzeda-
wanych towarow wtasnymi srodkami transportu. Moze zleci¢ taka wysytke fir-
mie transportowej badz kurierskiej.

Przyktad

Pan Aleksander sprzedaje towary poprzez strone internetowa. Klienci moga ode-
brad towar osobiscie w siedzibie jego firmy, aby nie zostat doliczony dodatkowy koszt
transportu. Czy sprzedajac towar osobie prywatnej z UE, ktéra odbierze towar osobi-
$cie, ma miejsce WSTO?

Nie, warunkiem do uznania transakcji za WSTO jest to, aby sprzedawca po-
srednio lub bezposrednio uczestniczyt w dostawie badz transporcie sprzeda-
wanych towaréw.

Wazne

Jezeli nabywca odbierze towar z magazynu sprzedawcy na terytorium
Polski, to sprzedaz taka traktowana jest jak sprzedaz krajowa, a wiec
powinna zosta¢ opodatkowana krajowa, polska stawka podatku VAT.

12.3. Dowody potwierdzajace dokonanie dostawy w ramach WSTO
na terytorium innego kraju UE

Aby dostawa byta uznana za dokonang w ramach WSTO, to przed
uptywem terminu do ztozenia deklaracji podatkowej za okres, w ktérym
sprzedaz miata miejsce, sprzedawca musi posiadaé¢ dowody potwierdza-
jace dostarczenie towardw do nabywcy na terytorium innego kraju UE.
W art. 22a ust. 81 9 ustawy o VAT znajduje sie otwarty katalog, ktéry po-
twierdza dostarczenie towardw, m.in.:

e dokumenty przewozowe otrzymane od przewoznika (spedytora)
odpowiedzialnego za wywdz towardw z terytorium kraju — w przy-
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padku gdy przewdz towardw jest zlecany przez sprzedawce prze-
woznikowi (spedytorowi),
e dokumenty potwierdzajgce odbidr towardw poza terytorium kraju,

jezeli dokumenty te tgcznie potwierdzajg dostarczenie towardw do na-
bywcy na terytorium panstwa cztonkowskiego zakonczenia wysytki lub
transportu towarow,

e korespondencja handlowa z nabywca, w tym jego zamdwienie,

e dokument potwierdzajacy zaptate za towar, a w przypadku gdy do-
stawa ma charakter nieodptatny lub zobowigzanie jest realizowane
w innej formie — inny dokument stwierdzajacy wygasniecie zobo-
wigzania.

Jezeli z posiadanych dokumentdéw nie wynika jednoznacznie, ze towar
zostat dostarczony na terytorium innego kraju UE do nabywcy, to transak-
cja taka nie jest wykazywana w rejestrze VAT OSS w okresie rozliczenio-
wym, w ktdérym miata miejsce sprzedaz, lecz w okresie kolejnym. Jezeli
w tym kolejnym okresie sprzedawca rowniez nie bedzie posiadat wyma-
ganych dokumentdw, to transakcje wykazuje sie jako sprzedaz krajowa,
a wiec nalezy opodatkowac jg polska stawka podatku VAT i uja¢ w zwy-
ktym rejestrze VAT sprzedazy.

Wazne

. ™
Jezeli sprzedawca otrzyma niezbedne dokumenty do rozpoznania

WSTO po uptywie dwéch okreséw rozliczeniowych, to moze dokonaé
korekty podatku VAT naleznego w rozliczeniu za okres, w ktorym do-
kumenty te otrzymat. Dzieki temu transakcja zostanie wyksiegowana
z rejestru VAT sprzedazy i ujeta w rejestrze VAT 0SS, a tym samym

opodatkowana zagraniczna stawka VAT. )
.

12.4. Jak ustali¢ miejsce opodatkowania przy WSTO?

Aby ustali¢ wtasciwy sposdb opodatkowania wewnatrzwspdlnotowej
dostawy towardw na odlegtosé, nalezy zweryfikowaé miejsce dostawy.
Wedtug zasady ogdlnej miejscem dostawy towaréw w ramach WSTO
jest to, w ktérym towary znajdujg sie w momencie zakonczenia wysytki
lub transportu do nabywcy. Od tej zasady ustawodawca wprowadzit wy-
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jatek, ktory jest udogodnieniem dla sprzedawcéw. Mianowicie obowigzuje
limit sprzedazy, do momentu przekroczenia ktérego sprzedaz traktowana
jest jak transakcja krajowa, a wiec opodatkowana w Polsce, a po przekro-
czeniu limitu jako WSTO opodatkowane w kraju, w ktérym zakonczyt sie
transport.

Z wyzej wspomnianego udogodnienia moze skorzystac¢ sprzedawca,
ktory zgodnie z art. 22a ust. 1 ustawy o VAT:

e posiada siedzibe dziatalnosci gospodarczej, a w razie jej braku —
state miejsce zamieszkania lub zwykte miejsce pobytu, tylko na te-
rytorium jednego kraju UE,

e towary sa wysytane lub transportowane na terytorium kraju UE in-
nego niz kraj siedziby lub miejsca zamieszkania,

e suma catkowitej wartosci dostaw towardw wysytanych lub trans-
portowanych do innych krajéw UE oraz catkowitej wartosci ustug
telekomunikacyjnych, nadawczych i elektronicznych nie przekroczy-
ta w trakcie roku podatkowego ani w poprzednim roku podatko-
wym kwoty 10 000 euro.

Wazne

W przypadku sprzedawcy, ktory posiada siedzibe dziatalnosci gospo-
darczej, a w razie braku takiej siedziby - state miejsce zamieszkania lub
zwykte miejsce pobytu, tylko na terytorium Polski, limit 10 000 euro
w przeliczeniu na ztotowki wynosi 42 000 zt.

Przyktad

Pani Emilia posiada siedzibe swojej firmy w Polsce i prowadzi sprzedaz wysytko-
wa towardow na rzecz oséb prywatnych z innych krajow UE. Catkowita wartosc¢ sprze-
dazy w 2022 roku na rzecz oséb prywatnych zinnych krajéw UE to 20 000 =zt
a w pierwszym kwartale 2023 roku 15 000 zt. Jak pani Emilia powinna opodatkowacd
sprzedaz wysytkowa towaréw?

Z racji tego, ze pani Emilia posiada siedzibe dziatalnosci w Polsce, wysyta to-
wary do nabywcéw na terytorium innych panstw UE, a wartos¢ tej sprzedazy
ani w 2022 roku, ani w 2023 nie przekroczyta limitu 42 000 zt, transakcje pod-
legaja opodatkowaniu w Polsce, czyli sa traktowane jak sprzedaz krajowa opo-
datkowana polskim podatkiem VAT.
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Wazne

Rejestracja do procedury VAT OSS po przekroczeniu limitu sprzedazy
42 000 zt w jednym kraju UE lub jako suma sprzedazy do innych kra-
jow UE powoduje objecie ta procedura wszystkich pozostatych krajow
UE bez wzgledu na poszczegélng wielkosé sprzedazy do tych krajow.

12.5. Jak wystawiac faktury dokonujac WSTO w ramach VAT 0OSS?

W systemie wFirma mozliwe jest dokonanie zgtoszenia rejestracyjnego
do VAT 0SS, jak réwniez wystawianie faktur w ramach tej procedury
i prowadzenie rejestru VAT 0SS, a po zakorniczonym kwartale wysytka de-
klaracji VIU-D. Uzytkownicy systemu moga réowniez nie decydowad sie na
rejestracje do VAT OSS i w momencie przekroczenia limitu dokonac reje-
stracji do VAT w danym kraju UE oraz wystawiadé faktury z zagraniczng
stawka VAT, prowadzac rejestr VAT sprzedazy wysytkowej.

W obu przypadkach nalezy przejs¢ do zaktadki: USTAWIENIA » PO-
DATKI » PODATEK VAT i zaznaczy¢ opcje:

e PODATNIK VAT ZAREJESTROWANY W 0SS iZAGRANICZNA
SPRZEDAZ WYSY£KOWA - jezeli podatnik dokonuje WSTO w ra-
mach procedury VAT OSS.

o ZAGRANICZNA SPRZEDAZ WYSYLKOWA — jezeli podatnik doko-
nat rejestracji do VAT w innym kraju UE i rezygnuje z procedury VAT
0SsS.
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& Podatki 1
Ogolne ZUs
Podatek dochodowy
Funkcje ksiggowe Rodzaj transakceji w JPK V7
E-deklaracje Okresy miesigczne

Podatki - Podatek VAT Q|

platnik VAT

Urzad skarbowy

URZAD SKARBOWY W CIECHANOWIE Q ?
Deklaracja VAT
miesigczna ® wartalna ?
system VAT marza ?
metoda kasowa ?
sprzedaz opodatkowana i zwolniona ?
Zagraniczna sprzedaz wysytkowa ?
Podatnik VAT zarejestrowany w 0SS (3 7
Przedsiebiorca zarejestrowany w UE (VAT-UE) ?

W celu wystawienia faktury w ramach procedury VAT OSS nalezy
przejé¢ do zaktadki: PRZYCHODY » SPRZEDAZ » WYSTAW » FAKTURE,
wybrac nabywce, czyli osobe prywatng z innego kraju UE, a nastepnie za-
stosowacd zagraniczng stawke VAT wtasciwg dla kraju nabywcy. Dzieki
temu pojawi sie dodatkowa podzaktadka OSS, w ktdrej nalezy wybrac ro-
dzaj sprzedazy - WSTO - sprzedaz wysytkowa towardw.
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1=
4 Start 2 Przychody B Wydatki @ Magazyn B CRM & Ewidencje

© wystaw . Wystawianie faktury VAT e

Nabywea
i Kiient prywatny

Fakture marza h

Fakture zaliczkowa Adres: Berlinstrasse 1, 11111 Berlin, Niemcy

Fakture koricowa 1

Ustawienia okna

9 o

Zmie dane

ture do parag by Podstawowe informacje  Ksiegowe  Zaawansowane 0SS
Dowoa sprzedzy | Rodzal sprzedazy
WSTO - sprzedaz wysylkowa fowaréw -
Paragon fiskalny
Note ksiegowa '
TR e WSTO - sprzedaz wysyikowa towarow r

SA - dostarczanie serwisow www, Nosting www, utrzymywanie na edlegiosé opregramewania i sprztu
S8 - dostawa opregramowania i jego aktualizacji

SC - dostawa obrazkéw, wiadomosci (tekstow) i informacji | udostgpnianie baz danych

Lp. Produkt

PKWIU  Jedn N0t Cenanetto ~  Rabat%
1 Towart - szt - 18 100000

+  Nowywiersz Razem (EUR) 0,00
Opis

Szablon

Etykiety

v @zalaczpiiki

® Stavka Wart.netto  Wart. brutto =~ ® GTU x i
1000,00 119000  brak - X
1000,00 1190,00

limit: 512 znakéw

Tak wystawiona faktura zostanie ujeta w rejestrze VAT OSS w zaktad-
ce: EWIDENCIJE » REJ. SPRZEDAZY OSS. Na podstawie danych, ktére
znajduja sie w rejestrze sprzedazy, VAT OSS zostanie wygenerowana de-

klaracja VIU-DO.
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Automatyzacja sprzedazy i wysyiki
dopasowana do Twojego e-commerce!

Zadania automatyczne

—>» konfiguruj tak jak chcesz dla kazdego konta i kuriera

—>» uzywaj dowolnq ilos¢ razy jak Ci wygodnie

—2» wykorzystaj moc automatyzacji wedtug witasnych
potrzeb

Zostaw powtarzalne zadania
i skup sie na rozwoju swojego biznesu!
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